
FICHE PRODUIT - BIEN-ÊTRE
AIG - Pack RC Professionnelle

SYNTHESE

Un large choix d’activité

Des garanties étendues

Une offre modulable

Tarifs attractifs

Conditions d’éligibilité

Principales exclusions

- Bien-être

- Plafond RC Pro à partir de 100.000€
- RC Exploitation
- Protection juridique

- Extension Monde Entier
- Plafond modulable

- Franchise à 500€
- A partir de 208,95€

- Chiffre d’affaires : de 0€ à 5m€
- Être immatriculé en France Métropolitaine, 
Martinique, Guadeloupe ou Réunion ;
- Ne pas souhaiter assurer de filiale/établissement en 
dehors de l'Union Européenne

Voir détails ci-dessous

  

LES ACTIVITÉS

ACTIVITÉ ACTIVITÉS INCLUES ACTIVITÉS EXCLUES

Coaching • Coach en relations sentimentales
• Coach en développement personnel
• Coach de vie
• Conseil en image et relooking
• Conseil en beauté 

Méthode Coué
• Conseil en gestion du stress
• Conseil pour la gestion de la peur par réalité virtuelle
• Conseil en Feng Shui / Conseil en rangement (Harmoniser les 

lieux de vie en vue de favoriser la santé, le bien être et la 
prospérité de leurs occupants. 

• TOUTE PRESTATION 
DE HOME-STAGING / 
DÉCORATION 
D'INTÉRIEUR

• TOUT COACHING DE 
SANTÉ

Psychologue, Conseiller en aide 
psychosociale, Conseiller en 
orientation scolaire et/ou 
professionnel, Conseiller 
conjugual et familial

SOUS RÉSERVE QUE LE PRATICIEN AIT OBTENU LA 
FORMATION QUALIFIANTE
• Psychologue :  Professionnel du comportement humain, de la 

personnalité et des relations interpersonnelles
• Conseiller en aide psychosociale : Conseils qui relèvent à la 

fois de la psychologie et de la sociologie. Mesure des risques 
psychosociaux liés au stress au travail, qui doit tenir compte du 
profil psychologique de l'individu et des conditions d'exercice de 
ses fonctions

•  Conseiller en orientation scolaire : Entretiens personnalisés à 
des problématiques bien ciblées, à l'aide de tests d'orientation 
et de sessions d'échanges autour de sujets précis qui 
permettent à l'intéressé de valider ou invalider des réflexions et 
des choix déjà amorcés en tenant compte de son potentiel 

• Néant.

Assureur : AIG Europe SA - Compagnie d’assurance immatriculée au Luxembourg (RCS n° B 218806)
Siège social est sis 35 D Avenue J.F. Kennedy, L-1855, Luxembourg, http://www.aig.lu/.
AIG Europe SA est agréée par le Ministère Luxembourgeois des Finances et contrôlée par le Commissariat aux Assurances 7, boulevard Joseph II, L- 1840 Luxembourg, GD 
de Luxembourg, Tel.: (+352) 22 69 11 - 1, caa@caa.lu, http://www.caa.lu/. Succursale pour la France : Tour CBX - 1 Passerelle des Reflets, 92400 Courbevoie - RCS Nanterre 
838 136 463 - Téléphone : +33 1.49.02.42.22 - Facsimile : +33 1.49.02.44.04.

Par l’intermédiaire de Kase, marque de Coover - email : contact@wekase.fr - Tel : 01 89 70 16 15 - Service des réclamations : reclamations@wekase.fr. 
Coover est une société par action simplifiée (SAS), immatriculée au RCS de Nanterre sous le numéro 882094121, dont le siège social est situé 7 place de l’Hotel de Ville, 
93600 Aulnay-Sous-Bois. Entreprise régie par le Code des Assurances, . Assurance de Responsabilité Civile et Garantie Financière conforme aux articles L 512-6 et L 512-7 
du Code des Assurances – N° ORIAS 20002684 - (www.orias.fr).
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intellectuel / ses préférences professionnelles / sa situation 
scolaire / du bassin de l'emploi. Le conseil en orientation peut 
également porter sur l'aide au montage des dossiers de 
candidature / l'élaboration des CV et lettres de motivation / la 
préparation au passage des entretiens oraux d'accès à tout 
type de formation post bac.

• Conseiller conjugual et familial : Professionnel  de  la relation 
d'aide qui est spécialisé dons la relation de couple et les 
relations intra-familiales.

Techniques Energétiques : Reiki, 
Feng Shui

SOUS RÉSERVE QUE LE PRATICIEN AIT OBTENU LA 
FORMATION QUALIFIANTE
• Reiki : Conseil en orientation permettant de prendre en compte 

ses atouts, son potentiel et ses motivations
• Feng Shui : Art visant à harmoniser l'énergie environnementale 

d'un lieu de manière à favoriser le bien-être.

• TOUTE PRATIQUE 
ILLICITE OU 
CONTRAIRE AUX 
BONNES MŒURS

Techniques de relaxation : 
Sophrologue, Relaxologue, 
Méditation

SOUS RÉSERVE QUE LE PRATICIEN AIT OBTENU LA 
FORMATION QUALIFIANTE
• Sophrologue : Accompagnement des personnes à retrouver et 

développer une conscience plus harmonieuse avec elles-
mêmes, les autres et la vie ; 

• Relaxologue : Professionnel du développement personnel, du 
bien-être, de la santé, de la relation d'aide, de 
l'accompagnement individualisé ; 

•  Méditation : Pratique spiritiuelle visant à acquérir une paix 
intérieure par l'apaisement du mental 

• TOUTE PRATIQUE 
ILLICITE OU 
CONTRAIRE AUX 
BONNES MŒURS

Activités sportives bienfaisantes : 
Yoga, Yoga du rire, Qi gong, Tai 
Chi, Coaching sportif

SOUS RÉSERVE QUE LE PRATICIEN AIT OBTENU LA 
FORMATION QUALIFIANTE
• Yoga : Discipline du corps et de l'esprit qui comprend une 

grande variété d'exercices et de techniques
• Yoga du rire : Le rire est initié comme un exercice, pratiqué en 

groupe ; 
• Qi gong : Gymnastique traditionnelle chinoise et une science de 

la respiration qui est fondée sur la connaissance et la maîtrise 
du souffle et qui associe mouvements lents, exercices 
respiratoires et concentration; 

• Tai Chi : Gymnastique chinoise consistant en un enchaînement 
lent de mouvements

• Coaching sportif personnel 

• TOUT COACHING 
DES SPORTS 
MÉCANIQUES, 
SPORTS EXTRÊMES 
ET ÉQUITATION

• EXPLOITATION DE 
TOUT 
ÉTABLISSEMENT/ 
ÉQUIPEMENT 
SPORTIF

Thérapies psychocorporelles ou 
verbales : Thérapeute par la 
parole, scénothérapeuthe, 
luminothérapeute, Art-thérapeute, 
Danse-thérapeute, Graphologue

SOUS RÉSERVE QUE LE PRATICIEN AIT OBTENU LA 
FORMATION QUALIFIANTE
• Thérapeute par la parole : Psychothérapie analytique : réfléchir 

et  déployer ses pensées, se remettre en question dans un 
échange direct en «  face à face » avec le thérapeute

•  Scénothérapeute : Thérapie émotionnelle médiatisée par le 
texte littéraire ; 

•  Luminothérapeute : Traitement des troubles dépressifs 
hivernaux par l'exposition régulière à une source artificielle de 
lumière blanche.

•  Art-thérapeute : Méthode visant à utiliser le potentiel 
d'expression artistique et la créativité d'une personne à des fins 
psychothérapeutique.

•  Danse-thérapeute : Thérapie favorisant l'expression créative 
permettant l'acqusition d'un sens e la conscience de soi à 
travers un processus méditatif qui implique le mouvement et la 
réalisation du corps.

• Graphologue : Technique d'analyse de l'écriture permettant de 
déduire les caractéristiques psychologiques de la personnalité 
d'un individu.

• Néant.

Ergonome SOUS RÉSERVE QUE LE PRATICIEN AIT OBTENU LA 
FORMATION QUALIFIANTE
• Conception et amélioration des lieux de vie, des objets ou des 

postes de travail afin de les adapter au maximum aux besoins 
des utilisateurs, en termes de confort, sécurité et efficacité. 

• Néant.

Conférencier sur les métiers du 
bien-être

• Conférences sur les métiers du bien-etre • À L'EXCLUSION DE 
L'ORGANISATION 
D’ÉVÈNEMENTS, 
D'ATELIERS OU DE 
VISITES.

Contrat distribué par Kase, marque de Coover, société par action simplifiée (SAS) entreprise immatriculée au RCS de Nanterre sous le numéro 882094121, dont le siège 
social est situé 7 place de l’Hotel de Ville, 93600 Aulnay-Sous-Bois. Entreprise régie par le Code des Assurances. Assurance de Responsabilité Civile et Garantie Financière 

conforme aux articles L 512-6 et L 512-7 du Code des Assurances – N° ORIAS 20002684 - (www.orias.fr).



FICHE PRODUIT – SERVICE, CONSEIL ET INFORMATIQUE
AIG - Pack RC Professionnelle

SYNTHESE

Un large choix d’activité

Des garanties étendues

Une offre modulable

Tarifs attractifs

Conditions d’éligibilité

Principales exclusions

- Informatique (13 segments activités)
- Conseil (13 segments activités)
- Media (18 segments activités)
- Services (16 segments activités)

- Plafond RC Pro à partir de 100.000€
- RC Exploitation
- Protection juridique

- Extension Monde Entier
- Plafond modulable

- Franchise à 500€
- A partir de 208,95€

- Chiffre d’affaires : de 0€ à 5m€
- Être immatriculé en France Métropolitaine, 
Martinique, Guadeloupe ou Réunion ;
- Ne pas souhaiter assurer de filiale/établissement en 
dehors de l'Union Européenne

Voir détails ci-dessous

  

LES ACTIVITÉS

ACTIVITÉ ACTIVITÉS INCLUES ACTIVITÉS EXCLUES

Conseils en systèmes et 
logiciels informatiques et en 
télécommunication et 
formation

• Planification et conception (études, conseil) de systèmes 
informatiques intégrant les technologies du matériel, des 
logiciels et des communications, y compris la formation des 
utilisateurs concernés. 

• Conseil en développement logiciel personnalisé : analyse des 
besoins et des problèmes des utilisateurs, formulation de 
propositions de solutions. 

• Conseil en sécurité des systèmes d'informations, y compris dans 
le cadre de la nouvelle réglementation sur les données 
personnelles, incluant les tests d'intrusion. 

• Formation Services Helpdesk. 
• Conseil, audit des systèmes d'information, et plan de continuité 

d'activité (PCA), conseil en transformation digitale.

• Tout conseil juridique

Délégation de personnes en 
mode régie

• Délégation de personnel spécialisé en systèmes et applications 
informatiques en mode régie (missions sous contrôle et 
responsabilité du client)

• Néant

Edition de répertoires et de 
fichiers d'adresses

• Edition en ligne de répertoires et de fichiers d'adresses sans 
liaison avec d'autres formes de publication, de listes contenant 
des éléments factuels et des informations (bases de données), 
protégées dans leur forme, mais pas dans leur contenu, publiées 

• Néant

Assureur : AIG Europe SA - Compagnie d’assurance immatriculée au Luxembourg (RCS n° B 218806)
Siège social est sis 35 D Avenue J.F. Kennedy, L-1855, Luxembourg, http://www.aig.lu/.
AIG Europe SA est agréée par le Ministère Luxembourgeois des Finances et contrôlée par le Commissariat aux Assurances 7, boulevard Joseph II, L- 1840 Luxembourg, GD 
de Luxembourg, Tel.: (+352) 22 69 11 - 1, caa@caa.lu, http://www.caa.lu/. Succursale pour la France : Tour CBX - 1 Passerelle des Reflets, 92400 Courbevoie - RCS Nanterre 
838 136 463 - Téléphone : +33 1.49.02.42.22 - Facsimile : +33 1.49.02.44.04.

Par l’intermédiaire de Kase, marque de Coover - email : contact@wekase.fr - Tel : 01 89 70 16 15 - Service des réclamations : reclamations@wekase.fr. 
Coover est une société par action simplifiée (SAS), immatriculée au RCS de Nanterre sous le numéro 882094121, dont le siège social est situé 7 place de l’Hotel de Ville, 
93600 Aulnay-Sous-Bois. Entreprise régie par le Code des Assurances, . Assurance de Responsabilité Civile et Garantie Financière conforme aux articles L 512-6 et L 512-7 
du Code des Assurances – N° ORIAS 20002684 - (www.orias.fr).

Catégorie d’activité : Informatique
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sous forme imprimée ou électronique :
• Publication de fichiers d'adresses 
• Edition d'annuaires (téléphoniques, professionnels,etc) 
• Edition d'autres répertoires et recueils, comme la jurisprudence, 

les compendiums pharmaceutiques, etc
Traitement des données, 
Banque de données

• Services de traitement complets et préparation de rapports 
spécifiques à partir des données fournies par le client, les 
services spécialisés de saisie et de traitement automatisé des 
données, y compris les activités de gestion de bases de données.

• Développement d'outils de pilotage, d'aide à la décision et de 
traitement et d'analyse de données. 

• TRAITEMENT DE DONNÉES 
ACTUARIELLES EN BANQUE ET 
ASSURANCE. 

Conception assistée par 
ordinateur (CAO)

• La conception assistée par ordinateur (CAO) comprend 
l'ensemble des logiciels et des techniques de modélisation 
géométrique permettant de concevoir, de tester virtuellement - à 
l'aide d'un ordinateur et des techniques de simulation numérique 
- et de réaliser des produits manufacturés et des outils pour les 
fabriquer. 

• TOUTE RÉALISATION / 
FABRICATION DE PRODUITS 
MANUFACTURÉS

Edition, revente, installation, 
intégration et maintenance de 
logiciels et applications 
Vente/location de logiciels et 
progiciels informatiques édités 
par des tiers 

• Edition de logiciels et de systèmes d'exploitation 
• Edition de logiciels réseau 
• Edition de logiciels outils de développement et de langages de 

programmation 
• Edition d'autres logiciels prêts à l'utilisation (non personnalisés) 
• Edition de logiciels généraux à usage professionnel ou 

domestique (loisirs, éducation, gestion) tels que les applications 
bureautiques, de gestion de projet, de formation assistée, 
applications à caractère éducatif, etc 

• Edition de logiciels applicatifs à usage professionnel réalisant 
un type de traitement spécifique ou un ensemble de tâches pour 
un domaine d'activité spécifique 

• Edition de logiciels utilitaires 
• Edition de logiciels de gestion de base de données 
• Edition de logiciels sur mesure et d'applications spécifiques 
• Edition de progiciels 
• Conception de la structure et du contenu et l'écriture des 

programmes informatiques nécessaires à la création et à 
l'implantation de : 
◦ Logiciels systèmes et réseaux
◦ Applications logicielles 
◦ Bases de données
◦ Pages web 

• L'adaptation de logiciels, c'est à dire la modification et la 
configuration d'une application existante pour la rendre 
opérationnelle dans l'environnement informatique du client 

• Commercialisation de logiciels et licences développés par des 
tiers 

• Edition de logiciels et progiciels de type antivirus, firewall, 
solutions de sécurité et d'authenticité 

• Edition, vente, maintenance de logiciels liés à un blockchain 
(ou chaine de blocs) 

• Développement de chatbot (dialogueur) 
• Développement de plateforme de mise en relation (plateforme 

d'intermédiation de personnes, de produits et de services) 
• Installation, configuration, paramétrage et/ou maintenance de 

logiciels 

• LOGICIELS DE TRAITEMENT DE 
TRANSACTION FINANCIÈRE ET 
DE MOYEN DE PAIEMENT 
SÉCURISÉ 

• LOGICIELS EMBARQUÉS ET 
D'AIDE À LA NAVIGATION 
AÉRONAUTIQUE, 
AÉROSPATIALE, ROUTIÈRE, 
FERROVIAIRE, MARITIME ET 
FLUVIALE 

• LOGICIELS INTÉGRÉS À UN 
DISPOSITIF ET/OU MATÉRIEL 
MÉDICAL 

• LOGICIELS PERMETTANT UN 
DIAGNOSTIC MÉDICAL 

• LOGICIELS LIÉS AU 
FONCTIONNEMENT, À LA 
CONCEPTION, LA FABRICATION, 
LA MAINTENANCE D'APPAREILS 
MÉDICAUX, D'AÉRONEFS, 
MISSILES, ENGINS SPATIAUX, 
FERROVIAIRES, AUTOMOBILES 

• LOGICIELS DE CONTRÔLE DE 
PROCESS INDUSTRIELS (TYPE 
SCA, DCS) 

• LOGICIELS BIOMÉTRIQUES 
• TOUTE PRESTATION 

INFORMATIQUE LIÉE À LA 
CRYPTOMONNAIE 

• LOGICIELS LIÉS À LA 
DOMOTIQUE 

Test de logiciels et de systèmes 
d'information

• Test de logiciels et de systèmes d'information, y compris : 
◦ Les tests de sécurité de logiciels et des systèmes 

d'information ; 
◦ La planification et le contrôle des test s; 
◦ L'analyse et la conception des tests ; 
◦ L'implémentation et l'exécution des tests ; 
◦ L'évaluation et la production de rapports.

• Néant

Gestion d'installations 
informatiques et Tierce 
maintenance de systèmes et 
d'applications informatiques, 
Infogérance, Délégation de 
personnel

• Services de gestion et d'exploitation sur site des systèmes 
informatiques et/ou de traitement des données du client, ainsi 
que les services d'assistance connexes 

• Tierce maintenance de systèmes et d'applications informatiques 
• Externalisation globale de la gestion du parc informatique, des 

serveurs et des applications (progiciels) 
• Installation, configuration, paramétrage et/ou maintenance de 

matériels informatiques et/ou de télécommunication 

• Toute fabrication de matériel 
informatique ou télécommunication

Fournisseur d'accès internet et 
opérateur télécom

• Fournisseur d'accès internet et opérateur télécom • Néant

Opérateur de 
télécommunication

• Mise à disposition de services de communication à distance • Néant

Contrat distribué par Kase, marque de Coover, société par action simplifiée (SAS) entreprise immatriculée au RCS de Nanterre sous le numéro 882094121, dont le siège 
social est situé 7 place de l’Hotel de Ville, 93600 Aulnay-Sous-Bois. Entreprise régie par le Code des Assurances. Assurance de Responsabilité Civile et Garantie Financière 

conforme aux articles L 512-6 et L 512-7 du Code des Assurances – N° ORIAS 20002684 - (www.orias.fr).
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Hébergement, cloud computing 
et activités connexes

• Fourniture d'infrastructures destinées aux services 
d'hébergement, de cloud computing, de traitement des données 
et d'autres activités similaires, y compris les activités 
d'hébergement spécialisées (services d'hébergement de sites 
web, d'applications ou de services de diffusion continue ou mise 
à la disposition de clients d'installations informatiques à temps 
partagé sur gros ordinateurs).

• Néant

Site Web / Internet • Conception, réalisation, administration de sites web (y compris 
sites de e-commerce) pour le compte de tiers.

• Néant

Vente, location, installation,  
maintenance et réparation de 
matériel informatique

• Vente, location, installation, maintenance et réparation de 
matériel informatique (ordinateurs, périphériques, consoles de 
jeux vidéo, téléphonie, matériel de visioconférence, objets 
connectés), y compris la location de box et modem et matériel 
de télécommunication. LE CHIFFRE D'AFFAIRES RELATIF 
À  CETTE ACTIVITÉ NE DOIT PAS EXCEDER 50 % DU 
CHIFFRE D'AFFAIRES GLOBAL. 

• TOUT MATÉRIEL BIOMÉTRIQUE, 
• TOUTES PRESTATIONS DE 

COMMERCE DE GROS, 
• LA FABRICATION DE MATÉRIEL 

INFORMATIQUE, 
• IMPRIMANTES 3D, 
• DOMOTIQUE. 

ACTIVITÉ ACTIVITÉS INCLUES ACTIVITÉS EXCLUES

Agence d'aide à la création 
d'entreprises

• Accompagnement des entrepreneurs dans les différentes 
démarches administratives

•

Conseil en externalisation / 
Conseil en outsourcing

• Conseil dans le cadre de transfert d'activités vers un 
prestataire externe spécialisé

•

Conseil en logistique, 
transport, supply chain et 
achat

• Logistique stratégique :
◦ Audit logistique 
◦ Analyse de la chaîne d'approvisionnement
◦ Études de traçabilité 
◦ Analyse de prix logistiques
◦ Études de faisabilité pour l'externalisation d'activités 

• Logistique opérationnelle :
◦ Analyse et optimisation des systèmes existants de 

manutention et de stockage
◦ Analyse, conception, appel d'offre et gestion de projet 

des nouvelles installations productives
◦ Élaboration de spécifications techniques

• Conseil en import/ export

•

Conseil environnemental • Conseil en développement durable et RSE (Responsabilité 
Sociale, Sociétale et Environnementale de l'Entreprise)

• Conseil en amélioration du cadre de vie
• Conseil en matière de recyclage des déchets, réduction des 

nuisances sonores, habitats, transport, espaces naturels

• AUDIT ENVIRONNEMENTAL 
ET TOUTE PRESTATION 
D'INGÉNIERIE 
ENVIRONNEMENTALE 

• CONSEILS EN ÉNERGIES (Y 
COMPRIS ÉNERGIES 
RENOUVELABLES ET 
DIAGNOSTICS DE 
PERFORMANCE 
ÉNERGÉTIQUES)."

Conseil et assistance 
opérationnelle et 
stratégique à destination 
des entreprises

• Conseil et assistance opérationnelle et stratégique apportés 
à des entreprises et autres organisations :
◦ Reconfiguration de processus
◦ Gestion du changement
◦ Réduction des coûts et autres questions financières 
◦ Objectifs et politiques de marketing 
◦ Politiques, pratiques et planification en matière de 

ressources humaines
◦ Stratégies de rémunération et retraite 
◦ Planification de la production et du contrôle

• Conseil en management 
• Conseil en développement commercial (Business 

developer)
• Conseil en création et développement d'entreprises 
• Conseil en stratégie
• Conseil en organisation 
• Conseil en gestion des risques
• Conception de méthodes ou procédures comptables, de 

• TOUTES PRESTATIONS DE 
CERTIFICATION ET D'AUDIT

• PROFESSIONS 
RÉGLEMENTÉES DE CONSEIL 
EN INVESTISSEMENT 
FINANCIER, CONSEIL EN 
GESTION DE PATRIMOINE, EN 
STRUCTURE DE CAPITAL Y 
COMPRIS LES OPÉRATIONS 
DE HAUT DE BILAN, 
INTERMEDIAIRE OU 
COURTIER EN OPERATION DE 
BANQUE ET SERVICE DE 
PAIEMENT, DEMARCHEUR 
BANCAIRE ET FINANCIER, 
INTERMEDIAIRE EN 
ASSURANCE, CONSEIL EN 
INVESTISSEMENT 
PARTICIPATIF, 

Contrat distribué par Kase, marque de Coover, société par action simplifiée (SAS) entreprise immatriculée au RCS de Nanterre sous le numéro 882094121, dont le siège 
social est situé 7 place de l’Hotel de Ville, 93600 Aulnay-Sous-Bois. Entreprise régie par le Code des Assurances. Assurance de Responsabilité Civile et Garantie Financière 
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Catégorie d’activité : Conseil
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programme de comptabilisation des dépenses, de 
procédures de contrôle budgétaire

• Conseil et assistance aux entreprises et aux services 
publics en matière de planification, d'organisation, de 
recherche du rendement, de contrôle, d'information de 
gestion, etc

• Conseil spécialisé dans la rédaction du document unique 
d'évaluation des risques : évaluer les risques dans son 
entreprise afin d'identifier puis classer les risques auxquels 
peuvent être exposés les collaborateurs et les compiler 
dans un support  : Le Document Unique

• Délégué à la protection des données / Data Protection 
Officer (DPO)

• Audit pour l'application des normes dans les établissements 
de soins 

• Conseil en certification
• Conseil en transformation digitale 

INTERMEDIAIRE EN 
INVESTISSEMENT 
PARTICIPATIF, AGENT 
IMMOBILIER.

• À L'EXCLUSION DES 
ACTIVITÉS DE :
◦ CONSEIL JURIDIQUE
◦ CONSEIL FINANCIER ET 

PLACEMENT,
◦ CONSEIL ET 

OPTIMISATION FISCALE,
◦ CONSEIL EN 

COMPTABILITÉ ET 
ÉTABLISSEMENTS DES 
DÉCLARATIONS FISCALES 
SELON LA LÉGISLATION 
EN VIGUEUR ET BILAN DE 
FIN D'EXERCICE ET 
LIASSE FISCALE,

◦ CONSEIL EN FUSION-
ACQUISITION

◦ CONSEIL EN STRATÉGIE 
D'INVESTISSEMENT,

◦ CONSEIL EN CRÉDIT 
D'IMPÔT, RECHERCHE ET 
SUBVENTION,

◦ CONSEIL EN ASSURANCE 
ET RÉASSURANCE,

◦ CONSEIL À  MAITRISE 
D'ŒUVRE OU MAITRISE 
D'OUVRAGE,

◦ BUREAUX D'ÉTUDE 
TECHNIQUE (BET), 

◦ CONSEIL EN PROPRIÉTÉ 
INTELLECTUELLE ET 
INDUSTRIELLE,

◦ PORTAGE SALARIAL,
◦ MANAGEMENT DE 

TRANSITION / DIRECTION 
PAR INTÉRIM,

◦ CONSEIL EN PRÉVENTION 
ET GESTION DES 
RISQUES 
PROFESSIONNELS,

◦ CONSEIL EN 
SURVEILLANCE, 
SÉCURITÉ ET SURETÉ."

Conseil en immigration • Conseil sur les procédures, formalités administratives • TOUT CONSEIL JURIDIQUE

Consultant en affaires 
publiques (Lobbying)

• Conseil en lobbying et communication. A titre d'exemple :
◦ Recherche, analyse et  traitement de l'information 
◦ Connaissance des aspects juridiques et réglementaires-

compréhension des enjeux politiques
◦ Connaissance des enjeux économiques et techniques 

d'un dossier
◦ Enjeux de communication"

•

Coaching en entreprise
"- 

• Activités de coaching en entreprise
• Programmation Neuro Linguistique
• Conseil pour la prévention des Risques psychosociaux

• TOUT COACHING SPORTIF 
ET/ OU COACHING DE SANTÉ

Enseignement culturel • Formation en arts, théâtre et musique.
• Les structures dispensant ce type de formation peuvent 

être appelées  «écoles, ateliers, classes , etc ». Elles 
offrent des cours formellement organisés, principalement à 
des fins récréatives, de loisirs ou de développement 
personnel, mais ces cours ne débouchent pas sur un 
diplôme professionnel / les professeurs de piano et les 
autres cours de musique / les cours d'art / les écoles de 
théâtre, les écoles de beaux-arts, les écoles d'arts du 
spectacle vivant, les écoles de photographie ne débouchant 
pas sur un diplôme professionnel. 

• Etablissements universitaires
• TOUT ENSEIGNEMENT OU 

FORMATION D'UNE ACTIVITÉ 
SPORTIVE QUELLE QU’ELLE 
SOIT.

Formation / Enseignement 
et soutien scolaire

• Le tutorat universitaire
• Les centres de formation offrant des courts de rattrapage

Les cours de révision en vue d'examens professionnels

• TOUTE FORMATION LIÉE À 
UNE ACTIVITÉ / MÉTIER 
MANUEL(LE)
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Les activités de soutien scolaire,généralement à domicile, 
dispensées par des organismes ou des professeurs 
indépendants (leçons, aide aux devoirs, etc.)
Les cours de langues et de compétences 
conversationnelles, hors formation professionnelle 
continuela formation informatique, hors formation 
professionnelle continue

• Le soutien scolaire
• Les activités non pédagogiques de soutien aux processus 

ou systèmes éducatifs
• Le conseil dans le domaine éducatif
• Les activités de conseil en orientation 

scolaire ;enseignement, formation en langues étrangères
• Enseignant HORS enseignant de l'Education Nationale
• Correcteur de textes, examens,
• Conseiller en éducation, éducateur,
• Formateur, organisme de formation 
• Les activités d'évaluation des tests de connaissances
• Les activités de tests de connaissances
• L'organisation de programmes d'échanges d'étudiants
• L'organisation d'activités de soutien scolaire sans prestation 

de service d'enseignement, cours particuliers / cours de 
soutien

• TOUTE FORMATION HYGIÈNE, 
SÉCURITÉ, INCENDIE,

• FORMATIONS AUX ACTIVITÉS 
PRIVÉES DE SÉCURITÉ 
SOUMISES À AGRÉMENT DU 
CNAPS,

• TOUTE FORMATION EN 
SURVEILLANCE, SECURITE ET 
SURETE DES LIEUX PUBLICS 
OU PRIVÉS, AÉROPORTS, 
GARES, PORTS MARITIMES,

• TOUTE FORMATION SUR LE 
TRAVAIL EN HAUTEUR ET 
D'ACCÈS DIFFICILE 
(CORDISTES...)

• FORMATION, ENSEIGNEMENT 
À LA CONDUITE DE TOUT 
TYPE DE VÉHICULES. 

• À L'EXCLUSION DE 
L'EXPLOITATION DES 
ÉTABLISSEMENTS 
SCOLAIRES ET 
UNIVERSITAIRES."

Formation en premiers 
secours

• Associations formant le grand public aux gestes des 
premiers secours

•

Formation professionnelle / 
Formation continue 
d'adultes / Conférencier

• Formation professionnelle destinée à des adultes entrés 
dans la vie active

• Formation interne des administrations publiques
• Formation des risques psychosociaux
• Bilans de compétences
• Conférencier
• Formation en langues étrangères consultant en formation et 

développement
• Formateur, organisme de formation.

• TOUTE FORMATION LIÉE À 
UNE ACTIVITÉ / MÉTIER 
MANUEL(LE),

• TOUTE FORMATION HYGIÈNE, 
SÉCURITÉ, INCENDIE,

• FORMATIONS AUX ACTIVITÉS 
PRIVÉES DE SÉCURITÉ 
SOUMISES À AGRÉMENT DU 
CNAPS, 

• TOUTE FORMATION EN 
SURVEILLANCE, SECURITE ET 
SURETE DES LIEUX PUBLICS 
OU PRIVES, AEROPORTS, 
GARES, PORTS MARITIMES,

• TOUTE FORMATION SUR LE 
TRAVAIL EN HAUTEUR ET 
D'ACCÈS DIFFICILE 
(CORDISTES...),

• FORMATION, ENSEIGNEMENT 
À LA CONDUITE DE TOUT 
TYPE DE VÉHICULES.

• EXPLOITATION DES 
ÉTABLISSEMENTS 
SCOLAIRES ET 
UNIVERSITAIRES.

ACTIVITÉ ACTIVITÉS INCLUES ACTIVITÉS EXCLUES

Agence de communication • Aider et accompagner une entreprise à promouvoir son 
image, ses créations et ses différents produits ou services

•

Conseil en relations 
publiques et 
communications

• Conseil et assistance opérationnelle, y compris les activités 
de lobbying, apportés aux entreprises et autres 
organisations en matière de relations publiques et de 
communication

• Conseil en amélioration de la notoriété des marques 
• Conseil en protection de la réputation et de la e-réputation 
• Media planner
• Conseil en marketing
• Conseil en transformation digitale
• Attaché de presse

•
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Édition de journaux de 
revues et périodiques

• Edition de journaux, y compris les journaux publicitaires, de 
magazines, revues et autres périodiques Ces informations 
peuvent être publiées sous forme imprimée ou 
électronique, y compris sur Internet

• À L'EXCLUSION DE L'ÉDITION 
DE JOURNAUX, DE REVUES 
ET PÉRIODIQUES 
SATIRIQUES, PEOPLE ET À 
SCANDALE 

• ACTIVITÉ D'IMPRIMERIE

Édition de livres pour 
compte de tiers

• Livres imprimés ou au format électronique 
• Manuels éducatifs
• Livres professionnels, techniques et savantsLivres 

d'enfants
• Dictionnaires et encyclopédies
• Atlas et autres livres contenant des cartes
• Autres livres, brochures, dépliants et articles similaires

•

Autres activités d'édition • L'édition, y compris en ligne, de  catalogues / photos, 
gravures et cartes postales / cartes de voeux / calendriers / 
formulaires / affiches

• Reproductions d'oeuvres d'art / matériel publicitaire / 
autoédition de romans

• E-books / gestion d'un blog littéraire et artistique

•

Etudes de marché et 
sondages

• Etudes portant sur :
◦ Le potentiel commercial de biens et de services, leur 

reconnaissance, acceptation et connaissance par le 
public

◦ Les habitudes d'achat des consommateurs aux fins de 
la promotion des ventes et de la mise au point de 
produits nouveaux , y compris les analyses statistiques 
des résultats, sondages d'opinion sur des questions 
politiques, économiques et sociales ainsi que l'analyse 
statistique des résultats, analyses du marché, de la 
concurrence et des comportements des 
consommateurs, exploitation de monographies, de 
statistiques, de modèles économétriques, d'enquêtes, 
etc.

• Études de marché : enquêtes qualitatives (entretiens 
(détaillés) avec une ou plusieurs personnes, avec des 
réponses ouvertes ne pouvant être classées par intervalles 
et reposant souvent sur des études de cas), enquêtes 
quantitatives ad hoc (enquêtes réalisées une seule fois, 
dont les réponses peuvent être regroupées en intervalles), 
Études de marché : enquêtes quantitatives continues et 
régulières (enquêtes réalisées sur une base régulière, dont 
les réponses peuvent être regroupées en intervalles), 
Études de marché, études de marché sans enquête 
s'appuyant sur des informations pré-existantes provenant 
de différentes sources), Services de sondages d'opinion 
(enquêtes visant à recueillir des informations sur l'avis de 
l'opinion publique concernant des questions à caractère 
social, économique, politique ou autre)

• Service de mesure d'audience : service de mesure des 
diffusions des chaines de télévision (mesure audio,vidéo, 
data divers) via un site

• Conseil en études des marché et sondages

•  Etudes de marchés avec 
enquêtes

Agence de marketing digital
"-

• Optimisation des moteurs de recherches
• Création de bandeaux publicitaires sur les sites internet de 

tiers 
• Gestion des cookies pour cibler des types d'utilisateurs 

spécifiques
• Création et gestion des réseaux sociaux de sociétés 

(pages Facebook - Fil d'actualité Twitter, LinkedIn, et 
autres réseaux sociaux)

• Publicité virale 
• Conseil en transformation digitale

• À L'EXCLUSION DE TOUT 
SITE DE RENCONTRES

Agences de publicité • Conception et réalisation de campagnes publicitaires : 
• Conception et diffusion de publicités dans les journaux et 

les périodiques, à la radio et à la télévision, sur Internet et 
dans d'autres médias,

• Conception et diffusion de publicités à l'extérieur,  par 
exemple sur des panneaux, sur des vitrines, dans des 
magasins, sur des voitures et des autobus, etc,

• Design et édition 
• Création de stands et d'autres structures et sites 

d'affichage, 
• Réalisation de campagnes de marketing et d'autres 

services publicitaires destinés à attirer et fidéliser les 
consommateurs : Promotion de produits, promotion des 

• TOUTES PRESTATIONS DE 
FABRICATION d'emballages 
publicitaires, packaging.

LE CHIFFRE D'AFFAIRES 
RELATIF À LA VENTE D'OBJETS 
ET PRODUITS DÉRIVÉS ET 
PUBLICITAIRES NE DOIT PAS 
EXCÉDER 50% DU CHIFFRE 
D'AFFAIRES GLOBAL.
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ventes, marketing dans les points de vente, publipostage, 
conseil en marketing 

• Prestation de toute une gamme de services, notamment le 
conseil, la création publicitaire, la production de matériel 
publicitaire

• Vente de produits dérivés et publicitaires accessoires aux 
activités d'agence de publicité

• Organisation d'évènement publicitaire ou promotionnel
• Réalisation de spots publicitaires visuels, télévisuels et 

radio
• Conseil en relation presse
• Réalisation de film institutionnel
• Management de marque (branding)
• Conseil en marketing

Designer sonore • Création de jingles, de bruitages, d'ambiances sonores •

Infographisme, graphisme, 
designer

• Création d'images numériques assistée par ordinateur 
• Conception assistée par ordinateur (conception CAO 3D) 
• Conception et création graphique
• Création de maquette en 3D et aide à la création et au 

développement des logiciels 3D auprès des éditeurs
• Design de produits : identité visuelle et branding

• TOUTE ACTIVITÉ RELATIVE À 
UN BUREAU D'ÉTUDE 
TECHNIQUE, DESIGN LIÉ AU 
TRANSPORT, À 
L'URBANISME, À 
L'ARCHITECTURE, À 
L'ARCHITECTURE 
D'INTÉRIEUR, DE CRÉATION 
DE MODÈLES DE 
VÊTEMENTS ET DESIGN 
INDUSTRIEL 

Organisation de business 
events, Organisation 
d'évènements 
professionnels

• Organisation de tout type d'évènement à but 
professionnel : convention, colloque, séminaire,

• Elaboration d'une stratégie de communication adaptée à la 
cible de l'entreprise 

• Planification de la réalisation de l'évènement
• Conception des animations et de leur déroulement 
• Etablissement des budgets et des supports de 

communication
• Négociation avec les prestataires

• À L'EXCLUSION DE TOUTE 
MANIFESTATION SPORTIVE 
OUVERTE AUX LICENCIÉS ET 
AU PUBLIC. 

• À L'EXCLUSION DE TOUTE 
PRESTATION DE MONTAGE, 
DÉMONTAGE DE BARNUM, 
GRADINS, CHAPITEAUX ET 
TOUTE STRUCTURE 
SIMILAIRE MONTABLE ET 
DEMONTABLE.

• À L'EXCLUSION DE DE 
TOUTE ACTIVITÉ DE 
RÉSERVATION DE VOYAGES 
OU SÉJOURS POUR LE 
COMPTE DE TIERS.

Photographes / Vidéastes • La production photographique réalisée à titre commercial 
ou privé (photographies d'identité, photographies de 
classe, de mariage, etc., photographies publicitaires, 
d'édition, de mode, à des fins immobilières ou touristiques).

• La réalisation de vidéos pour des événements de 
particuliers (ex : mariages . . .) et des événements 
professionnels (ex : réunions. . .)

• La copie, restauration et retouche de photographies 
• Le micro filmage de documents
• La vente de licences d'utilisation de photos ou d'images via 

une plateforme
• La réalisation de reportages photographiques ou vidéos 

(films institutionnels)
• La vente en ligne 

• À L'EXCLUSION DE LA 
PHOTOGRAPHIE AÉRIENNE, 
DU PHOTOJOURNALISME

• À L’EXCLUSION DE TOUT 
DOMMAGE OCCASIONNÉ 
PAR LES DRONES 
(OBLIGATION D'ASSURANCE 
DES DRONES)

Webmarketing Conseil en marketing digital consistant notamment en :
• Développement d'outils e-marketing (adserving, tracking 

web analytics) à destination des annonceurs, agences et 
éditeurs, dont outils d'analyse de performances des 
campagnes publicitaires.

• Créations multimédia
• Net affiliation
• Mesures d'audience de sites Internet / traffic manager
• Diffusion de campagnes publicitaires
• Ciblage comportemental
• Référencement
• Conseil en communication, marketing et publicité 
• Conception / réalisation d'études de marché Gestion 

d'espaces publicitaires
• Consultant SMO (social media optimization, optimisation 

des médias sociaux)

•
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• Digital brand management (conseil en valorisation de 
l'image de la marque et en amélioration de sa notoriété)

• Analyse de données / Tracking

Community manager • Animation et fédération de communautés sur Internet pour 
le compte d'une société, d'une marque, d'une célébrité ou 
d'une institution

•

Portail Internet • Exploitation notamment de sites web, tels que les sites de 
médias dont le contenu est périodiquement mis à jour et 
notamment : E-book

• Gestion d'un blog littéraire et artistique"

•

Radiodiffusion et 
télédiffusion

• Conception et réalisation et diffusion de programmes 
radiophoniques et télévisuels (broadcaster) 

• Production d'émission de radio sur internet, podcasts

• CONCEPTION ET 
RÉALISATION DE LONGS 
MÉTRAGES

• RADIODIFFUSION ET 
TÉLÉDIFFUSION D'ÉMISSION 
SATIRIQUE, PEOPLE ET À 
SCANDALE ET TÉLÉRÉALITÉ

Régie publicitaire de médias • Vente d'espace publicitaire pour le compte de tiers : Régie 
publicitaire de médias pour la vente ou la revente de temps 
d'antenne et d'espaces publicitaires 

• Centrales d'achat d'espace
• Vente d'espace ou de temps d'antenne publicitaire sur des 

panneaux d'affichage, des bâtiments, des véhicules
• Vente d'espace ou de temps d'antenne publicitaire dans 

des médias électroniques autres que ceux en ligne
• Vente de temps d'antenne publicitaire dans les films et 

vidéos (placement de produit)
• Vente d'espaces publicitaires pour compte de tiers dans les 

médias imprimés
• Vente d'espaces publicitaires pour compte de tiers à la 

télévision et à la radio"

•

Webdesigner, webmaster • Conception, réalisation et administration de sites internet et 
de contenus multimédia pour compte de tiers 

• TOUT DESIGN INDUSTRIEL

ACTIVITÉ ACTIVITÉS INCLUES ACTIVITÉS EXCLUES

Centres d'appels / 
Télémarketing

CETTE ACTIVITE EST OBLIGATOIREMENT ACCESSOIRE 
ET NE PEUT ETRE SOUSCRITE SEULE
• Centres d'appels entrants : la réception d'appels venant de 

clients par des opérateurs humains, des systèmes de 
répartition automatique des appels, d'intégration du 
téléphone à l'ordinateur, de réponse vocale interactive ou 
des méthodes similaires pour prendre des commandes, 
donner des informations sur un produit, traiter les 
demandes d'assistance ou les réclamations des clients

• Centres d'appels sortants : utilisation de méthodes 
analogues pour vendre des biens ou des services à des 
clients potentiels, réaliser des études de marché ou des 
sondages et effectuer des activités similaires pour des 
clients

• À L'EXCLUSION DE TOUTES 
PROFESSIONS 
RÉGLEMENTÉES. 

• À L'EXCLUSION DE : 
◦ TOUT CONSEIL 

FINANCIER,
◦ TOUT ACTE DE VENTE 

POUR LE COMPTE DU 
DONNEUR D'ORDRE."

Activités de placement de 
main-d'oeuvre / Chasseurs 
de tête / Conseil en 
ressources humaines.

• Lister les postes vacants et orienter ou placer les candidats 
à l'emploi, les personnes orientées ou placées n'étant pas 
des salariés des agences de placement :
◦ Recherche, sélection, orientation et placement de 

personnel, y compris les activités de recherche et de 
placement de cadres

◦ Activités des psychologues pour le recrutement de 
personnel

◦ Activités des agences et bureaux de casting, telles que 
les agences de distribution de rôles

◦ Activités des agences de placement de main d'oeuvre 
en ligne

◦ Test psychologiques

• À L'EXCLUSION DES 
AGENCES D'INTÉRIM ET DE 
TRAVAIL TEMPORAIRE
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Arbitre et Médiateur • Arbitre
• Médiateur 
• Médiation familiale

• À L’EXCLUSION DE TOUTE 
MÉDIATION JUDICIAIRE OU 
PÉNALE

Généalogistes / chasseurs 
d'héritiers / enquêteurs et 
détectives privés

• Recherches administratives, filatures, recueils de 
témoignages, enquêtes : 
◦ Pour des enquêtes civiles et familiales : divorce, 

adultère, garde d'enfant, prestation compensatoire, 
enquête de solvabilité, de moralité, recherche de 
personnes…

◦ Pour des affaires commerciales : concurrence déloyale, 
fraude aux assurances, vol, détournement, 
renseignements sur les sociétés

◦ Pour des affaires industrielles : lutte contre la 
contrefaçon

◦ Pour des affaires prud'homales et droit du travail : 
travail illégal, dissimulé, enquêtes de pré-embauche 
dissimulé, arrêt de travail abusif,  enquêtes sur associé"

•

Numérisation de documents, 
archivage et gestion 
documentaire

• Numérisation et/ou archivage électronique de documents •

Secrétariat, activités 
spécialisées de soutien de 
bureau, services 
administratifs combinés de 
bureau, coworking (services 
de bureaux partagés), 
relecteur et/ou correcteur de 
texte

• Activités de photocopie, préparation de documents et 
autres activités spécialisées de soutien de bureau.

• Les activités de photocopie/impression de documents en 
petit tirage.

• Préparation de documents, révision ou correction de 
documents, et traitement de texte

• Services de secrétariat, y compris gestion de dossiers et 
archivage.

• Transcription de documents 
• Rédaction de lettres et de curriculum vitae
• Location de boîtes aux lettres et d'autres services postaux 

et de courrier, tels que le tri préalable, l'adressage, etc.
• La photocopie 
• La duplication
• Tirage de plans d'autres services de reproduction de 

documents n'offrant pas de services d'impression 
(impression offset, impression minute, services de pré 
presse)

• Services administratifs de bureaux quotidiens, comme 
l'accueil, la planification financière, la facturation, la gestion 
de dossiers et l'archivage, les activités liées au personnel, 
l'organisation des locaux, les services de courrier, etc., pour 
le compte de tiers

• Ecrivain public
• Activité sténotypiste
• Gestion de paie pour le compte de tiers 
• Aide aux formalités de création d'entreprise 
• Centre d'affaires avec mise à disposition et location de 

bureaux
• Relecteur / Correcteur de texte"

• CONSEIL EN DROIT SOCIAL 
ET TOUTE ACTIVITÉ 
D'EXPERTISE COMPTABLE

Conciergerie d'entreprise • Ensemble de prestation de service du quotidien mis à 
disposition des salariés d'une entreprise sur leur lieu même 
de travail.

• À L'EXCLUSION DE LA 
RESPONSABILITÉ DU SOUS-
TRAITANT EFFECTUANT LA 
PRESTATION 

• À L'EXCLUSION DE LA 
CONCIERGERIE À 
DESTINATION DES 
PARTICULIERS

Conseiller en relocation / 
Agence de relocation

• Conseil et Assistance pour la gestion d'une mobilité 
nationale ou internationale (délocalisation, expatriation)

• À L'EXCLUSION DES 
ACTIVITÉS D'AGENCES 
IMMOBILIÈRES ET AGENTS 
COMMERCIAUX DE 
L'IMMOBILIER

Conservateur de musées, 
scénographie

• Etudier, inventorier, classer, conserver, entretenir, enrichir, 
mettre en valeur et faire connaître le patrimoine

• Mise en scène des oeuvres

•
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Graphologue • Interpréter la personnalité d'une personne par le biais de 
son écriture manuscrite

•

Guide interprète et 
conférencier

• Guide interprète et conférencier •

Organisateur de mariage 
(Wedding planner) et autres 
événements privés

• Organisation de mariage ou autre événement privé (fêtes...) 
: 

• Ciblage des besoins, proposition des prestations
• Conseil et réservation de services
• Organisation et logistique

• À  L'EXCLUSION DE TOUTE 
PRESTATION DE MONTAGE 
ET DÉMONTAGE DE TENTE, 
BARNUM, GRADINS, 
CHAPITEAUX ET TOUTE 
STRUCTURE SIMILAIRE 
MONTABLE ET 
DEMONTABLE.

• À L'EXCLUSION DE LA 
RESPONSABILITÉ DU SOUS-
TRAITANT EFFECTUANT LA 
PRESTATION 

• À L'EXCLUSION DE DE 
TOUTE ACTIVITÉ DE 
RÉSERVATION DE VOYAGES 
OU SÉJOURS POUR LE 
COMPTE DE TIERS

Traduction et interprétation • Activités de traduction et d'interprétariat • À L'EXCLUSION DE LA 
TRADUCTION DE TOUT 
DOCUMENT TECHNIQUE 
(NOTICE, MODE D'EMPLOI 
PAR EXEMPLE), JURIDIQUE 
ET MÉDICAL

Sociologue • Étude scientifique des sociétés humaines et des faits 
sociaux.

•

Recouvrement amiables de 
créances

• Recouvrement amiable de créances • À L’EXCLUSION DE TOUTE 
ACTION JUDICIAIRE

Action sociale • Activités d'action sociale sans hébergement
• Conseils d'économie domestique
• Conseils conjugaux ou familiaux 
• Services de conseil en matière de crédit à la consommation 

et d'endettement 
• Activités sociales au niveau des collectivités et des 

quartiers
• Conseil pour la réadaptation professionnelle et réinsertion 

des chômeurs,
• Détermination  des  droits  à  l'aide  sociale,  aux  

allocations  de  logement  ou  à  des  bons d'alimentation 
• Aide à la reconstitution de carrière et bilan retraite :

◦ Conseils : Missions de conseil liées à la retraite
◦ Bilan de carrière : établir un diagnostic des droits à la 

retraite des clients et inventorier les possibilités de les 
optimiser sur l'ensemble des régimes obligatoires et 
facultatifs (identification et détermination des objectifs 
du client, réalisation d'une simulation, formulation de 
préconisations)

◦ Assistance à la liquidation des droits à la retraite pour le 
compte des clients

◦ Conseil en retraite

•

Association d'initiatives 
citoyennes

• Participer au dialogue sur les valeurs de la modernité, de la 
citoyenneté et de l'égalité

• Diffuser et promouvoir la culture des Droits de l'Homme, de 
la citoyenneté et de la démocratie, et éduquer à leur 
respect

• Soutenir les enfants et les jeunes pour leur intégration dans 
les différents domaines de la vie culturelle, sociale, 
politique, artistique...

• Encourager la coopération et le partenariat avec les 
associations civiles et l'ensemble des intervenants dans le 
domaine du développement à l'échelle nationale et 
internationale

• À L'EXCLUSION DE TOUTE 
ACTIVITÉ À CARACTÈRE 
POLITIQUE, SYNDICAL, 
IDÉOLOGIQUE OU ILLICITE 
OU CONTRAIRE AUX 
BONNES MŒURS
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FICHE PRODUIT – PROFESSIONS RÉGLEMENTÉES
ALLIANZ – Pack RC Professionnelle

SYNTHESE

Activité éligible

Des garanties étendues

Une offre modulable

Tarifs attractifs

Conditions d’éligibilité

Principales exclusions

- Agent immobilier (carte T uniquement)

- Plafond RC Pro à 1.000.000€ (hors exceptions)
- RC Exploitation
- [Inclus pour les autoentrepreneurs] Responsabilité 
Civile Cyber et Garantie Matériel Informatique

- Protection juridique à 49€

- Franchise fixe à 1000€
- Offres autoentrepreneur à partir de 333€
- Offres hors autoentrepeneur à partir de 419€

- Chiffre d’affaires : de 0€ à 1m€
- Être immatriculé en France Métropolitaine
- Ne pas souhaiter assurer de filiale/établissement en 
dehors de l'Union Européenne

- Hors maniements de fonds
- Hors mandataires immobiliers

LES ACTIVITÉS

Professions réglementées Agence immobilière (carte T uniquement) : transaction 
sur immeubles et fonds de commerce
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FICHE PRODUIT – SERVICE, CONSEIL ET INFORMATIQUE
ALLIANZ – Pack RC Professionnelle

SYNTHESE

Un large choix d’activité

Des garanties étendues

Une offre modulable

Tarifs attractifs

Conditions d’éligibilité

- Informatique et digital
- Marketing & Communication
- Conseil
- Bien-être
- Services aux entreprises et aux particuliers
- Professions réglementées (agent immobilier carte T 
uniquement)

- Plafond RC Pro à 1.000.000€ (hors exceptions)
- RC Exploitation
- [Inclus pour les autoentrepreneurs] Responsabilité 
Civile Cyber et Garantie Matériel Informatique

- Protection juridique à 49€

- Franchise à partir de 500€
- Offres autoentrepreneur à partir de 110€

- Chiffre d’affaires : de 0€ à 1m€
- Être immatriculé en France Métropolitaine
- Ne pas souhaiter assurer de filiale/établissement en 
dehors de l'Union Européenne

LES ACTIVITÉS

Professions réglementées Agence immobilière (carte T uniquement) : transaction 
sur immeubles et fonds de commerce

Bien-être Psychologue, psychanalyste, psychothérapeute 
Sophrologue
Art thérapeute
Soins aux défunts (thanatopraxie) dont 
embaumement
Conseiller conjugal

Conseil Conseil en affaires et gestion d'entreprise en relations 
publiques et gestion de crise, communication
Conseil en affaires et gestion d'entreprise en 
management environnemental
Conseil en affaires et gestion d'entreprise en 
marketing et commercial
Conseil en affaires et gestion d'entreprise en qualité et 
organisation
Conseil en affaires et gestion d'entreprise en 
recrutement
Conseil en affaires et gestion d'entreprise en 
ressources humaines
Cabinet de recrutement, d'aide à la recherche 
d'emploi, d'out-placement

Contrat distribué par Kase, marque de Coover, société par action simplifiée (SAS) entreprise immatriculée au RCS de Nanterre sous le numéro 882094121, dont le siège 
social est situé 7 place de l’Hotel de Ville, 93600 Aulnay-Sous-Bois. Entreprise régie par le Code des Assurances. Assurance de Responsabilité Civile et Garantie Financière 

conforme aux articles L 512-6 et L 512-7 du Code des Assurances – N° ORIAS 20002684 - (www.orias.fr).



FICHE PRODUIT – SERVICE, CONSEIL ET INFORMATIQUE
ALLIANZ – Pack RC Professionnelle

Marketing et communication Etudes de marché et/ou de sondages
Agence publicitaire, régie publicitaire de médias sans 
imprimerie intégrée, ni activité de routage
Agence publicitaire, régie publicitaire de médias sans 
imprimerie intégrée, avec activité de marketing direct 
représentant plus de 20% du CA global
Agence publicitaire, régie publicitaire de médias avec 
études de marché et/ou de sondages, sans 
imprimerie intégrée, ni activité de routage
Agence publicitaire, régie publicitaire de médias avec 
études de marché et/ou de sondages, sans 
imprimerie intégrée, avec activité de marketing direct 
représentant plus de 20% du CA global

Informatique Audit, conseil, assistance dans les domaines 
informatique et internet
Conception, réalisation, fourniture de logiciels, 
systèmes informatiques et progiciels de gestion 
intégrée (PGI)
Conception, réalisation, fourniture de progiciels hors 
progiciels de gestion intégrée (PGI)
Création de sites web marchands
Création de sites web non marchands
Web designer
Web master
Agence de marketing digital
Conseil en solutions digitales
Infographiste

Services Secrétariat, écrivain public, traduction, interprétariat
Services à la personne à domicile de travaux 
ménagers, petit bricolage et jardinage, aide à la 
mobilité, soutien, garde et assistance
Entreprise de nettoyage de locaux à usage 
d'habitation, bureau , commerce (sauf bijouterie-
banque), et entretien de jardins, hors travaux en 
hauteur, désinfection, désinsectisation, dératisation
Conseiller en relooking, en image personnelle
Animateur(trice) commercial(e) indépendant(e) de 
soirées, après-midi récréatives
Animateur(trice) commercial(e) indépendant(e) de 
points de vente
Guide-conférencier dans les musées et monuments 
historiques
Auto-école sauf sportive ou sur circuit
Ecole de conduite (auto et moto) sauf sportive ou sur 
circuit
Décorateur d'intérieur sans travaux du bâtiment (hors 
RC décennale)
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FICHE PRODUIT – SERVICE, CONSEIL ET INFORMATIQUE
ALLIANZ – Pack RC Professionnelle

Professeurs Professeur de danse indépendant, sans salle
Professeur de sport indépendant, sans salle, 
discipline(s) : tennis
Professeur de sport indépendant, sans salle, 
discipline(s) : natation
Professeur de sport indépendant, sans salle, 
discipline(s) : gymnastique et disciplines analogues 
(aérobic, culture physique, stretching, yoga, ...)
Professeur de sport indépendant, sans salle, 
discipline(s) : golf
Professeur de sport indépendant, sans salle, 
discipline(s) : ski
Professeur indépendant de : musique, chant
Professeur indépendant de : théâtre, expression 
corporelle
Professeur indépendant en langues, sans salle
Professeur indépendant en matières scolaires de 
l'enseignement général, sans salle
Ateliers de loisirs créatifs avec enseignement

Formation Centre de formation professionnelle pour adultes, 
sans hébergement ni organisation de séjours, en 
bureautique, informatique, internet, multimédia
Centre de formation professionnelle pour adultes, 
sans hébergement ni organisation de séjours, en 
coiffure, esthétique, manucure
Centre de formation professionnelle pour adultes, 
sans hébergement ni organisation de séjours, en 
langues, sans organisation de voyage
Centre de formation professionnelle pour adultes, 
sans hébergement ni organisation de séjours, aux 
métiers du commerce, marketing
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FICHE PRODUIT - BIEN-ÊTRE
Assurances Professionnelles by Hiscox

SYNTHESE

Un large choix d’activité

Des garanties étendues

Une offre modulable

Tarifs attractifs

Conditions d’éligibilité

Principales exclusions

- Tatoueur, perceur et assimilés (incl. 8 activités)
- Bien-être (incl. 446 activités)

- Plafond RC Pro à partir de 100.000€
- Protection juridique
- Garantie évènement cyber
- Hotline d’Assistance Juridique Téléphonique

- RC Exploitation (en option)
- Extension Monde Entier
- Plafond modulable jusqu’à 

- Franchise à 500€
- A partir de 175,50€

- Chiffre d’affaires : de 0€ à 500k€
- Ne pas intervenir sous le couvert d'une société de portage 
salarial ou d'une coopérative/couveuse ;
- Ne pas avoir son siège social ou un(e) d’établissement(s) / 
filiale(s) / succursale(s) / point de vente situé(e)s en Polynésie 
Française ou en Nouvelle Calédonie ;
- Ne pas souhaiter assurer de filiale/établissement en dehors de 
l'Union Européenne

- Tatoueur / perceur : tatouage sur le visage, sur animaux ou sur 
mineurs (sans consentement des parents ou tuteurs), tatoueur à 
domicile, détatouage, piercing micro-dermal, injection de botox et 
assimilés, scarification, pose d’implants, dermo-pigmentation, 
perçage sur le visage
- Bien-être : lumière pulsée, professions paramédicales ou 
médicales (ostéopathes, kinésithérapeutes, etc), prestations sur 
les femmes enceintes ou sur les enfants de moins de 7 ans (hors 
activités de thérapie, yoga et chant prénatal)
Non-exhaustif – voir conditions générales et fiches Ipid
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PROJET D’ASSURANCE
Assurances Professionnelles by Hiscox

LES ACTIVITÉS

Catégorie Hiscox Activités inclues

Tatoueur, perceur et assimilés

Bien-être

- Tatoueur
- Perceur
- Microblading
- Maquillage permanent et semi-permanent
- Perçage (à l’exclusion de tout piercing micro dermal)
- Extensions et rehaussement de cils
- Formation au métier de tatoueur / perceur / maquillage 
permanent et semi-permanent / microblading
- Vente de bijoux fantaisies d’une valeur unitaire inférieur à 180€.

Access Bars 
Access Consciousness 
Access Energy Transformation 
Access Facelift 
Access Processus Corporels 
Accompagnement Biographique 
Accompagnement psycho-émotionnel 
Accompagnement sensoriel 
Actualisation par les Mouvements Oculaires : EMA-AMO 
Acuponcture (Aculifting, luxoponcture) limité aux seuls médecins 
ou kinésithérapeutes 
Acupression 
Aide et/ou soutien psychologique (mémoire cellulaire, 
interprétation des rêves) 
Algothérapie 
Analyse de la posture (posturologie) 
Analyse du corps 
Analyse Psycho-Organique 
Analyse transactionnelle 
Angel Therapy 
Apithérapie -  hors utilisation de venin 
Approche Centrée sur la Personne 
Archives Akashiques 
Argilothérapie 
Aromachologie 
Aromathérapie (Olphactothérapie) 
Aromatologie 
Arts énergétiques 
Art-thérapie (notamment musicothérapie, rigolothérapie, 
graphologie, peinture, danse…) 
Astrologie (y compris Astrologie chinoise) 
Atrapuncture 
Audio Psycho Phonologue 
Aura-Soma© (Thérapie) 
Auriculothérapie, pratiquée uniquement par un docteur en 
médecine, une sage-femme ou un kinésithérapeute 
Auxiliothérapie - hors prescription ou vente de produits 
Ayurveda massage 
Bemer (Thérapie) - hors prescription ou vente de produits 
Bio Psycho Synergie 
Bioanalogie 
Biodanza 
Bioénergie 
Biokinergie 
Biokinésie 
Biorésonance 
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PROJET D’ASSURANCE
Assurances Professionnelles by Hiscox

Bien-être (suite) Biorythme 
Biosenetics - hors prescription ou vente de produits 
Body conditioning 
Body Talk 
Body-Mind Centering® 
Bowen (Méthode) 
Brain gym® (gymnastique cérébrale) 
Brennan (Méthode) 
Bromatologie - hors prescription ou vente de produits 
Buteyko (Méthode) 
Bye Bye Allergies - BBA 
Callanétic (Méthode) 
Camilli® (Massage sensitive de Claude) 
Caractérologie 
Cartomancie 
Chakra 
Channeling 
Chant avec bébé 
Chant Prénatal 
Chat-thérapie / Ronron-thérapie 
Chi Nei Tsang 
Chiromancie 
Chromothérapie 
Chrononutrition -  hors prescription ou vente de produits 
Clair ressenti 
Clown relationnel 
Clown-praticien 
Coach ou éducateur sportif / fitness sans exploitation 
d'établissement/équipements sportifs - hors sports mécaniques, 
sports extrêmes, équitation 
Cohérence cardiaque 
Coiffeur 

Communication facilitée 
Communication Non Violente (CNV) 
Conjugothérapie 
Conscience corporelle dynamique 
Conseil en Feng-Shui / Home staging - hors vente de produit 
Conseil en nutrition et alimentation - hors Diététicien / prescription 
médicale et vente de produits 
Conseil en nutrition et alimentation - hors Diététicien / prescription 
médicale et vente de produits 
Conseil en plantes Médicinales et aromatiques - hors prescription 
ou vente de produits 
Conseiller en fleurs de Bach 
Constellations d’abondance 
Consultant en gestion de poids - hors prescription ou vente de 
produits 
Cosméceutique 
Coué (Méthode) 
Coupeur de feu 
Cours de médiation tibétaine 
Crénothérapie - hors hydrothérapie du colon 
Cristallothérapie 
Danse biodynamique 
Danse Thérapie 
Danse Thérapie en Expression sensitive 
Dao Yin Fa 
Décodage Biologique 
Détoxination - hors prescription ou vente de produits 
Dharma guidance 
Dialogueur intérieur 

Contrat distribué par Kase, marque de Coover, société par action simplifiée (SAS) entreprise immatriculée au RCS de Nanterre sous le numéro 882094121, dont le siège 
social est situé 7 place de l’Hotel de Ville, 93600 Aulnay-Sous-Bois. Entreprise régie par le Code des Assurances. Assurance de Responsabilité Civile et Garantie Financière 

conforme aux articles L 512-6 et L 512-7 du Code des Assurances – N° ORIAS 20002684 - (www.orias.fr).



PROJET D’ASSURANCE
Assurances Professionnelles by Hiscox

Bien-être (suite) Digiponcture 
Digitopression 
Discours et thérapie de langue 
DMOKA® (Déprogrammation par les Mouvements Oculaires) 
Do In 
Dong Fa 
Drainage Lymphatique manuel (méthode du Dr Vodder) 
Drainolymphologie 
Dry Needling, pratiqué uniquement par un docteur en médecine, 
une sage-femme ou un kinésithérapeute 
E.M.D.R. - reprogrammation et désensibilisation par le 
mouvement de l’œil 
Education kinesthésique 
Ehrenfried (Méthode) 
EIBE (Méthode) pratiqué uniquement par un docteur en 
médecine, une sage-femme ou un kinésithérapeute pour 
l'auriculothérapie 
Electro-stimulation 
Electrothérapie 
Elixirs floraux, fleurs de Bach - hors prescription ou la vente de 
produit 
Emmett (Thérapie) 
Emotional Freedom Technic (EFT) 
Energéticien 
Energétique chinoise hors médecine traditionnel chinoise : 
prescription et vente de produit / si acuponcture limité aux seuls 
médecins ou kinésithérapeutes 
Epigénétique par biorésonance 
Equilibrage corporel - hors atlas profilax et hors prescription ou 
vente de produits 
Esthéticien / Esthéticienne - hors épilation avec lumière pulsée et 
laser 
ETCN Entre Terre et Ciel, Nous 
Ethologie 
Ethologie Equine 
Etiopsychologie® 
Etioscan générateurs d'organe 
Eurythmie 
Eutonie 
Expression sensitive 
Falun gong 
Fangologie 
Fangothérapie 
Fasciabioénergie 
Fasciapulsologie 
Fasciathérapie 
Feldenkrais (Méthode) 
Feng Shui 
Filmothérapie 
Florithérapie 
Fluidie Therapie 
Focusing ACP 
Formation aux activités du bien-être 
Fu jing tao 
Gélothérapie 
Gemmothérapie 
Géobiologie 
Géobiophysique 
Gérontopraticien psychocorporel 
Gestalt-thérapie 
Gommage du corps 
Graphothérapeute 
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PROJET D’ASSURANCE
Assurances Professionnelles by Hiscox

Bien-être (suite) Guidance Quantique 
Gundhra 
Gym Bien-être 
Gymnastique Artistique 
Gymnastique Holistique 
Halothérapie (Thérapie saline) 
Harmonisation globale 
Harmonisation Lymphatique 
Harmonisation vitale bioénergétique - hors ostéopathie 
Herboriste 
Hijama (ventousothérapie) sec 
Ho’oponopono 
Holéoénergie 
Hortithérapie 
Hydrothérapie (hors hydrothérapie du colon)* 
Hygiène neuropsychique - hors prescription ou vente de produits 
Hypnose 
Hypnose Ericksonienne 
Hypnose Intégrative 
Hypnose Sajece 
Hypnothérapie 
I.M.O Intégration des mouvements oculaires 
Imago Thérapie 
Indologie 
Intégration Motrice Primordiale (sauf lorsque cette activité est 
exercée sur des enfants de moins de un an) 
Intégration posturale 
Intégration structurale 
Internal Family Systems 
Interprétation des rêves, travail sur le rêve 
Iridologie 
Iyashi Dôme (Sauna japonais) 
Janzu 

Jeûne thérapeutique (hors jeune intermittent) 
Jin Shin Jyutsu 
Katsugen Undo 
Kobido 
LaHoChi 
Land Art Thérapie 
Le processus Hoffman 
Lecture de mémoires Akashiques 
Lectures de visage 
Libération des cuirasses 
Lithomancie 
Lithothérapie 
Logosynthèse 
Lomilomi 
Luminothérapie 
Lunologie 
Luxoponcture 
Luxothérapie 
Mace Energy method 
Magnétisme 
Magnétisme / Biomagnétisme 
Magnétisme radionique 
Magnétothérapie 
Maïeusthésie 
Makaton 
Manupuncture  pratiqué uniquement par un docteur en médecine 
ou un kinésithérapeute 
Map thérapies 
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PROJET D’ASSURANCE
Assurances Professionnelles by Hiscox

Bien-être (suite) Marche Afghane 
Marmathérapie 
Marma-Veda 
Masques corporels 
Massage Abhyanga 
Massage bien être / Modelage - hors prestation de soin à 
caractère médical/paramédical, exploitation de Spa, massages 
sur femmes enceintes, massages sur enfants de moins de 7 ans, 
massages sur animaux 
Massage Bols Tibétains 
Massage californien 
Massage Edonis 
Massage lemniscate 
Massage Lomi Lomi 
Massage lymphatique 
Massage sensoriel 
Massage Taï 
Massage tampons de Siam (ou Herbal Siam) 
Massage Thaï traditionnel 
Massothérapie 
Médecine Symbolique® 
Méditation 
Médium 
Mémoire cellulaire 
Mentaliste 
Meridian tapping therapy 
Métapsychobiologie 
Méthode 3C (concentration, calme, contrôle) 
Méthode Alpé 
Méthode AORA 
Méthode Bates 
Méthode Bowen 
Méthode des 2 points 
Méthode des 4 dimensions 
Méthode du journal créatif 
Méthode eibed 
Méthode Feldenkrais 
Méthode LEEA (libération des émotions et des allergies 
associées) 
Méthode Linequartz® 
Méthode Meer® 
Méthode Quantique 
Méthode Quertant ou Culture Psycho-sensorielle (CPS) 
Méthode Sinovi 
Méthode T.R.E. (Tension and Trauma Releasing Exercices) 
Méthode Tomatis 
Méthode UPLEDGER 
Méthodes de Jacquier 
Mézières (méthode) 
Micro-courant 
Micro-ostéo digitale® 
Mindfulness 
Modelage drainage lymphatique 
Mora (Thérapie), pratiqué uniquement par un docteur en 
médecine, une sage-femme ou un kinésithérapeute 
Morphopsychologie 
Moxibustion 
Mudrâs 
Multiréflexologie Dien Chan 
Musicothérapie 
Myers briggs 
NAET® (Méthode) 
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Bien-être (suite) Naturopathie (hygiène de vie, massothérapie, psychologie, 
aromathérapie) - hors prescription ou vente de produits 
NERTI (Nettoyage Emotionnel Rapide des Traumatismes 
inconscients) 
Neurofeedback 
Neurothérapie 
Neuro-training 
Numérologie 
Olfactothérapie® 
Oligothérapie - hors prescription ou vente de produits 
Onctions aromatiques 
Ondobiologie 
Orthopédagogue 
OstéoFluidique 
Oxygénation cellulaire (méthode bol d'air Jacquier) 
Oxygénothérapie non médicale - hors caisson hyperbare 
Padovan (Méthode) 
Parapsychologie 
PEAT (activation de l’énergie primordiale de la transcendance) 
Pédagogie perceptive® 
Pélothérapie 
Percussions et danses Africaines 
Phénothérapie 
Phytologie 
Pig (Cochon) Thérapie 
Pilates 
Plastithérapie 
PNL (Programmation neurolinguistique) 
Podoréflexologie 
Posturologie 
Pranathérapie 
Pratique du Mandala 
Préparation Mentale 
Prévention du stress, gestion émotionnelle 
Psycho-bio-acupressure 
Psycho-bio-acupressure 
Psychobiologie 
Psycho-énergéticien 
Psychogénéalogie 
Psychologie Biodynamique 
Psychomotricien 
Psychopathologie 
Psychophanie 
Psychophonie 
Psychopraticien 
Psychosociologie 
Psychosomaticien 
Psychosynthèse 
Psychothérapie (Gestalt thérapie, approche centrée sur la 
personne, thérapie psycho corporelle) 
Qi Gong 
Quantum Touch® 
Radiésthésie 
Reboutologie 
Rebouto-réactivopathe 
Reconnexion 
Rééducation par résonance 
Rééquilibrage Energétique Biopolarité® 
Réflexologie 
Reiki 
Réinformation Vibratoire 
Relation d’aide par le toucher® 
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Bien-être (suite) Relaxation coréenne 
Relaxation musculaire profonde 
Relaxologie 
REMAP® 
Résonnance Energétique par Stimulation Cutanée (RESC) 
Respiration Holotropique 
Rigologie 
RITMO 
RMTI (Rhytmic Movement Training International) 
Rolfing 
Rosen (Méthode) 
Routinologue 
Runes (Méthode) 
Santé humaniste - hors prescription ou vente de produits 
Scenar (Thérapie) 
Sensymagologie 
Sexo-Conjugothérapie 
Sexologie 
Sexothérapie 
Shiatsu (Watsu) 
Shiatsu Fluidique 
Shiatsu Thérapeutique 
Shinrin-yoku / Eco-thérapie 
Shiroshampi 
Shugendo 
Shutaïdo 
Simonton (Méthode) et la visualisation 
Soins Esséniens 
Soins Ethérique 
Soins Holistiques - hors prescription ou vente de produits 
Somato-analyse 
Somatopathie 
Somato-psychopédagogie 
Somato-Relaxologie 
Somatothérapie 
Sonothérapie 
Sophro en entreprise 
Sophro-analyse 
Sophrologie 
Sophro-relaxation et sophro-relaxation ludique 
Sophro-sexualité 
Sophro-sport 
Sourcier 
Stretching 
Stretching Postural® 
Sylvothérapie 
Synergologie 
T.C.C. - Thérapie comportementale et cognitive 
Tabac Stop (Conseils uniquement) 
Tai Chi Chuan 
Tai Ji Quan 
Tantrisme 
Tao de la voix 
Tarot 
TAT (Tapas Acupressure Technique) 
Technique AromaTouch™ 
Technique Autogénic 
Technique d’Alexandre 
Technique d’alignement du corps 
Technique d’identification sensorielle des peurs inconscientes 
(TIPI) 
Technique de Reiki 
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Bien-être (suite) Technique de Rolfing 
Technique des diapasons thérapeutiques 
Technique des points Knap 
Technique métamorphique 
Technique Nia ou Nia 
Techniques de Moxa 
Techniques respiratoires 
The Journey (Thérapie) 
Théatro thérapie 
Thème de Cristal 
Thème Minéral 
Thérapeute de l'âme 
Thérapeute neurosciences EPRTH 
Thérapie cranio-sacrale, pratiqué uniquement par un docteur en 
médecine, ou un kinésithérapeute 
Thérapie familiale 
Thérapie Intuitive 
Thérapie magnétique 
Thérapie minérale Celluloid 
Thérapie par la polarité 
Thérapie par les Cristaux 
Thérapie par un toucher léger (massage sensoriel) 
Thérapie sonore 
Thérapie systémique & stratégique 
Thérapies brèves 
Thérapies Chi 
ThetaHealing® 
Toucher de présence dynamique® 
Trager® (Technique) 
Training autogène 
Traitement énergétique des allergies 
Trame 
Travail à pied en médiation équine / équithérapie - Hors 
exploitation de centre équestre, pratique d'équitation 
Tricothérapie 
Tuina 
Upbraining 
Vacuum 
Valaikappu 
Vibration Japonaise 
Vitaminothérapie 
Vittoz (Méthode) 
Vocale (Thérapie) 
Voyance 
Wai Qi Liao Fa 
Watsu 
Wudang quan (art martial) 
Wutao 
Yang Sheng 
Yang Shiatsu 
Yi King , Yin Shiatsu 
Yin Yoga 
Yoga 
Yoga Aérien 
Yoga des yeux 
Yoga du rire 
Yoga du Son 
Zen Streching® 
Zentangle 
Zoothérapie 
Kinésiologie (HORS CHIROPRACTIE, OSTEOPATHIE, 
PRESTATIONS SUR MINEURS)
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CLAUSES SPECIFIQUES

Clauses   spécifiques à l’activité «     Tatoueur / Perceur     »  

LISTE DES   ZONES   ET PRATIQUES ACCEPTÉES POUR LE PERÇAGE  

Liste des zones et pratiques acceptées pour le perçage lorsque la personne pratiquant l’acte a moins 
d’une année continue d’expérience :

Sourcils, lobe de l’oreille, bord extérieur cartilage de l’oreille, sous la lèvre buccale inférieure et au centre, les 
narines ou cartilage hyalin seulement, nombril, mamelons.

Liste des zones et pratiques acceptées pour le perçage lorsque la personne pratiquant l’acte dispose 
de plus d’une année continue d’expérience :

A. Visage
- Joues 
- sourcils : à travers la peau sur l’arcade sourcilière
- Oreilles, y inclus le cartilage
- Labret (sous la lèvre inférieure de la bouche et au centre, pas à travers la lèvre)
- Nez – narines, seulement le cartilage fin ou hyalin
- Langue : à travers le sillon médian (ligne centrale), à distance des veines principales uniquement

B. Corps
- Nombril
- Mamelons
-  Piercing  de  surface  « surface  bars » :  nuque,  favoris,  sourcil  horizontal,  anti-eye  brow,  troisième œil, 
poitrine / sternum, nombril inférieur horizontal, hanches
- Appareil génital féminin (à l’exclusion du clitoris et du triangle) :
          - Petites et grandes lèvres
          - Capuchon du clitoris : repli cutané au-dessus du clitoris
          - Fourchette : zone de la peau percée entre le vagin et l’anus
- Appareil génital masculin :
          - Prince Albert : au travers de la peau de l’arrière du frein du pénis et à travers l’urètre
          - Frenum : à travers la fine peau du frein du prépuce
          - Guiche : zone de la peau percée entre le scrotum et l’anus
          - Scrotum : à travers la peau du scrotum
          - Prépuce : à travers la peau du prépuce.

RESPECT DES OBLIGATIONS DE FORMATION ET DE DECLARATION 
SONT ÉGALEMENT EXCLUS DES GARANTIES DE LA POLICE : LES RECLAMATIONS OU DOMMAGES 
SURVENU  A  L’OCCASION  DE  LA  PRATIQUE  D'ACTIVITÉS  ASSURÉES  SANS  AVOIR  RESPECTE 
L’OBLIGATION  DE  FORMATION  AUX  CONDITIONS  D’HYGIENE  ET  DE  SALUBRITE  TELLE  QUE 
PREVUE PAR L’ARTIVLE R 1311-3 DU CODE DE LA SANTE PUBLIQUE ET DE DÉCLARATION DE SON 
ACTIVITE AUPRÈS DU DIRECTEUR GENERAL DE L’AGENCE REGIONALE DE SANTE COMPETENT, 
CONFORMEMENT A L’ARRETE DU 23 DECEMBRE 2008.

RESPECT DES LOIS, RÈGLEMENTATIONS, NORMES, RÈGLES DE L’ART ET USAGES 
SONT  ÉGALEMENT  EXCLUS  DES  GARANTIES  DE  LA  POLICE  :  LES  RECLAMATIONS  OU 
DOMMAGES  RÉSULTANT  DE  LA  PRATIQUE  D'ACTIVITÉS  ASSURÉES  SANS  AVOIR  RESPECTE 
SATISFAIT OU RESPECTÉ LES DISPOSITIONS DES LOIS, RÈGLEMENTATIONS, NORMES, RÈGLES 
DE L'ART ET USAGES.
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EXCLUSION ADDITIONNELLE

DANS LE CADRE DES ACTIVITÉS ASSURÉES, SONT EXCLUS LES RÉCLAMATIONS ET DOMMAGES 
RÉSULTANT :

- DE PRESTATIONS DE DERMO-PIGMENTATION, D'INJECTION DE BOTOX, COLLAGÈNE AINSI 
QUE DE TOUS PRODUITS ASSIMILÉS,

- DE L'UTILISATION DE TECHNIQUES ESTHÉTIQUES EMPLOYANT LE LASER,
- DE LA RÉALISATION / POSE D’IMPLANTS
- DE PRESTATIONS DE DÉTATOUAGE
- DE PRESTATIONS DE TATOUAGE À DOMICILE ET/OU « SCRATCHEUR »
- DE PRESTATION DE SCARIFICATION
- DE PRESTATION DE TATOUAGE POST INTERVENTION CHIRURGICALE
- DE PRESTATIONS DE TATOUAGE SUR ANIMAUX
- DE  PRESTATIONS  DE  TATOUAGE  SUR  LE  VISAGE  À  L’EXCEPTION  DU  MAQUILLAGE 

PERMANENT, SEMI-PERMANENT, MICROBLADING
- DE  L’APPLICATION  DE  HENNE  ET/OU  DE  TOUT  PRODUIT  CONTENANT  DU 

PARAPHÉNYLÈNEDIAMINE (PPD)
-

FORMULAIRE DE CONSENTEMENT
SONT ÉGALEMENT EXCLUS DES GARANTIES DE LA POLICE LES RECLAMATIONS OU DOMMAGES 
RÉSULTANT  DE LA PRATIQUE DES ACTIVITÉS ASSUREES SUR UNE PERSONNE N’AYANT PAS 
SIGNÉ UN FORMULAIRE DE CONSENTEMENT.

PRATIQUE EN ETAT D’EBRIETE OU SOUS L’EFFET DE PRODUITS PSYCHOTROPES 
SONT ÉGALEMENT EXCLUS DES GARANTIES DE LA POLICE LES RECLAMATIONS OU DOMMAGES 
CAUSÉS ALORS QUE L’ASSURÉ OU LE  PRÉPOSÉ DE L’ASSURÉ ÉTAIT EN ETAT D’EBRIÉTE OU 
ÉTAIT SOUS L’EFFET DE PRODUITS PSYCHOTROPES AU MOMENT DE L’ACTE.

PRESCRIPTION     / ADMINISTRATION DE TRAITEMENT MEDICAUX  
SONT ÉGALEMENT EXCLUS DES GARANTIES DE LA POLICE LES RECLAMATIONS OU DOMMAGES 
RÉSULTANT DE L’ADMINISTRATION D’UN TRAITEMENT MÉDICAMENTEUX OU D’UNE ANESTHÉSIE 
PAR L’ASSURE OU L’UN DES PREPOSES DE L’ASSURÉ.

TRANSMISSION DE MALADIE
SONT ÉGALEMENT EXCLUS DES GARANTIES DE LA POLICE LES RECLAMATIONS OU DOMMAGES 
RÉSULTANT  DE  LA  TRANSMISSION  D'UN  MICRO-ORGANISME  OU  D'UN  AGENT  INFECTIEUX  : 
VIRUS, BACTÉRIE, PARASITE, CHAMPIGNON, PROTOZOAIRES LORS DE LA PRESTATION.

UTILISATION DU PISTOLET PERCE-OREILLE
SONT ÉGALEMENT EXCLUS DES GARANTIES DE LA POLICE LES RECLAMATIONS OU DOMMAGES 
CAUSÉS PAR L’UTILISATION DU PISTOLET PERCE-OREILLE,  À  L’EXCEPTION DU PERÇAGE DU 
PAVILLON DE L’OREILLE ET DE L’AILE DU NEZ DANS LE RESPECT DES CONDITIONS VISÉES AUX 
ARTICLES R1311-6 À R1311-9 DU CODE DE LA SANTÉ PUBLIQUE.

PRESTATIONS SUR MINEURS
SONT ÉGALEMENT EXCLUS DES GARANTIES DE LA POLICE LES RECLAMATIONS OU DOMMAGES 
CAUSÉS À UN MINEUR DE MOINS DE 18 (DIX-HUIT) ANS, À L’EXCEPTION DE :

- perçage d’oreille sous réserve de l’obtention préalable d’un accord écrit d’une personne titulaire de 
l’autorité parentale et de la présence de cette dernière durant l’acte.

- perçage du nez, nombril, langue et sourcil sur des mineurs de plus de 16 (seize) ans sous réserve 
de l’obtention préalable d’un accord écrit d’une personne titulaire de l’autorité parentale et de la 
présence de cette dernière durant l’acte.
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UTILISATION DE PRODUITS
SONT ÉGALEMENT EXCLUS DES GARANTIES DE LA POLICE LES RECLAMATIONS OU DOMMAGES 
RÉSULTANT DE :

- L’UTILISATION,  L’APPLICATION,  L’ADMINISTRATION  DE  TOUT  COLORANTS,  PIGMENTS, 
DISPOSITIF DE PERÇAGE OU TOUT AUTRE PRODUIT OU MATÉRIEL QUI  NE SONT PAS 
FABRIQUÉ AU SEIN DE L’UNION EUROPÉENNE OU QUI FONT L’OBJET D’UN SIGNALEMENT 
OU D’UNE INTERDICTION PAR LES AUTORITÉS FRANÇAISES DE SANTÉ,

- L’UTILISATION  DE  PRODUITS  QUI  ONT  FAIT  L’OBJET,  DE  LA  PART  DE  L’ASSURÉ,  DE 
MÉLANGES OU MANIPULATIONS NON AUTORISÉS PAR LES FABRICANTS,

- L’UTILISATION,  L’APPLICATION,  L’ADMINISTRATION DE TOUT PRODUITS CONÇUS ET/OU 
FABRIQUÉS PAR L’ASSURÉ.

VENTE DE BIJOUX
SONT ÉGALEMENT EXCLUS DES GARANTIES DE LA POLICE LES RECLAMATIONS OU DOMMAGES 
RÉSULTANT DE LA VENTE DE BIJOUX NE RESPECTANT PAS LES NORMES ET RÈGLEMENTATION 
EUROPÉENNES EN VIGUEUR.

ETAT DE SANTE / ANTECEDENTS DU CLIENT
SONT ÉGALEMENT EXCLUS DES GARANTIES DE LA POLICE LES RECLAMATIONS OU DOMMAGES 
CAUSÉS À UN CLIENT POUR LEQUEL L’ASSURÉ AVAIT CONNAISSANCE DE L’EXISTENCE D’UN 
ÉTAT DE SANTÉ ET/OU D’ANTÉCÉDENTS MÉDICAUX CONTRE INDIQUÉS POUR LA RÉALISATION 
DES  ACTIVITÉS  ASSUREES  :  ÉTAT  DE  GROSSESSE,  ÉPILEPSIE,  HÉMOPHILIE,  HÉPATITE, 
TRAITEMENT  DE  CHIMIOTHÉRAPIE  OU  RADIOTHÉRAPIE,  OU  EN  CAS  DE  PROBLÈMES 
DERMATOLOGIQUES ÉVIDENTS.

Autres exclusions générales

PAR DÉROGATION PARTIELLE AUX EXCLUSION GENERALES ET SPECIFIQUES DE GARANTIES 
VISEES RESPECTIVEMENT A LA PARTIE 3 « EXCLUSIONS DE GARANTIES » DES CONVENTIONS 
SPECIALES, IL EST CONVENU QUE L’EXCLUSION « SOINS ESTHETIQUES » EST MODIFEE COMME 
SUIT :

SOINS ESTHETIQUES
LES RÉCLAMATIONS ET DOMMAGES RÉSULTANT :
* DE L'UTILISATION DE TECHNIQUES D'AMINCISSEMENT OU DE DRAINAGE AINSI QUE DE TOUT 
AVIS OU CONSEILS D'ORDRE DIÉTÉTIQUE ; 
* DE PRESTATIONS D'INJECTION DE BOTOX, COLLAGÈNE AINSI QUE DE TOUS PRODUITS 
ASSIMILÉS,
* DE L'UTILISATION DE TECHNIQUES ESTHÉTIQUES EMPLOYANT LE LASER.
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SYNTHESE

Un large choix d’activité

Des garanties étendues

Une offre modulable

Tarifs attractifs

Conditions d’éligibilité

Principales exclusions

- Métiers de l’informatique et du digital
- Conseil en entreprise (dont apporteur d’affaire, et formation 
professionnelle)
- Services aux entreprises et aux particuliers
- Transport (VTC, transport de marchandises en véhicules 
terrestres à moteur de moins de 3,5 tonnes)
- Métiers du marketing et de la communications (dont 
organisation d’évènements « business »)
- Métiers des Media et industries cultures
- Métiers du tourisme
- Métiers de la sécurité

- Plafond RC Pro à partir de 100.000€
- Protection juridique
- Garantie évènement cyber
- Hotline d’Assistance Juridique Téléphonique

- RC Exploitation (en option)
- Extension Monde Entier
- Plafond modulable 

- Franchise à 0€ (sauf exceptions à 500,00€)
- Prime TTC à partir de 144,50€

- Chiffre d’affaires : de 0€ à 5m€

- Conseil : hors professions réglementées soumises à obligation 
d’assurance (e.g., conseil en investissement financier), bureau 
d’études techniques et architecte d’intérieur, diagnostic immobilier 
et conseil en énergie
- Service : hors nettoyage en hauteur (plus de 3m)
- Transport : hors RC conduite et assurance du véhicule
- Tourisme : hors sports extrêmes (e.g., ski hors piste, héliski, 
safari de chasse) et maniement de fonds
- Sécurité : hors audit de sécurité
Non-exhaustif – voir conditions générales et fiches Ipid

Assureur : Hiscox SA - Adresse postale : 12, quai des Queyries - CS 41177 - 33072 Bordeaux – Tél : 01 53 21 82 82
Hiscox SA - Hiscox France 49, Avenue de l’Opéra - 75002 Paris | Siège social: 35, avenue Monterey L-2163 Luxembourg, Luxembourg | Capital social: 59 730 000 Euros
Numéro d’enregistrement au Luxembourg : B217018 - R.C.S. Paris 833 546 989 | Nº TVA Intracommunautaire FR833546989

Par l’intermédiaire de Kase, marque de Coover - email : contact@wekase.fr - Tel : 01 89 70 16 15 - Service des réclamations : reclamations@wekase.fr. 
Coover est une société par action simplifiée (SAS), immatriculée au RCS de Nanterre sous le numéro 882094121, dont le siège social est situé 7 place de l’Hotel de Ville, 
93600 Aulnay-Sous-Bois. Entreprise régie par le Code des Assurances, . Assurance de Responsabilité Civile et Garantie Financière conforme aux articles L 512-6 et L 512-7 
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LES ACTIVITÉS

Catégorie Hiscox Activités inclues

Métiers de l’informatique et du digital Activités annexes en matière de conseil en entreprise - hors 
conseil en fusion et acquisition, Conseils financiers, conseils en 
gestion de patrimoine 
Activités annexes en matière de marketing et/ou communication - 
hors marketing direct / journalisme / impression / réseaux sociaux 
/ design industriel / drones 
Administrateur / Architecte base de données (BDD) 
Administration systèmes / réseaux 
Animation 2D/3D 
Architecte logiciel 
Architecte systèmes / réseaux / cloud 
Assistance, helpdesk, maintenance, tierce maintenance 
applicative, mises à jour 
Big data / Data science 
Conseil en cybersécurité - à l’exclusion de la gestion de projet 
Conseil en télécom 
Conseil, études, audit, AMOA, gestion de projet - hors projet 
représentant plus d’un million d’euros 
Consultant ERP, CRM, BI, Datamining (ex.: Oracle, SAP, 
Microsoft) 
Création, achat, gestion de noms de domaine 
Délégué à la protection des données (DPO) - à l’exclusion de tout 
exercice de cette activité par un avocat 
Développement web / application mobile 
Développement, intégration de solutions e-Commerce 
Développement, programmation d'applications spécifiques / à 
façon 
Développement, programmation de logiciels / progiciels 
Développement, tests de jeux vidéo 
DevOps 
Edition d'applications web / mobile 
Edition de jeux vidéo 
Edition de logiciels / progiciels 
Edition de logiciels / progiciels en mode SaaS 
Formation 
Game design / UX / Gameplay 
Gestion électronique des documents / Archivage numérique 
Hébergement de données (stockage, sauvegarde, etc.) - hors 
exploitation de data center 
Hébergement de site / application web  - hors exploitation de data 
center 
Infogérance 
Installation, configuration, paramétrage de matériel informatique 
Installation, configuration, paramétrage de matériel télécom 
Intégration CMS 
Intégration de logiciels / progiciels 
Intégration systèmes / réseaux 
Maintenance de matériel informatique 
Maintenance de matériel télécom 
Maîtrise d’œuvre / Gestion de projet, Tech lead / Lead developer 
Opérateur télécom 
Plateforme de mise en relation digitale de particuliers et/ou de 
professionnels - hors mise en relation pour l’organisation, la 
réservation de voyages ou de séjours, ou la location de véhicules 
terrestres à moteur et à l’exclusion de toute opération de 
financement participatif 
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Métiers de l’informatique et du digital Product owner / Business analyst 
Réalité augmentée / virtuelle 
Réalité augmentée / virtuelle 
Référencement (dont SEO, traffic management, etc.) 
Sécurisation du système de téléphonie 
Sécurité des systèmes d'information (dont tests d'intrusion) 
Services télécoms (VPN, VNO, MVNO, Ethernet, IP/VOIP, email, 
visioconférence...) 
Tests, recettes de logiciels / progiciels 
Vente, installation, paramétrage de logiciels / progiciels 
Vente, location de matériel informatique 
Vente, location de matériel télécom 
Webdesign, intégration (dont UX/UI)

Conseil en entreprise Activités annexes en matière de marketing et/ou communication - 
hors marketing direct / journalisme / impression / réseaux sociaux 
/ design industriel / drones 
Activités informatiques annexes - hors secteurs automobile & 
aéroports / logiciels de paiement / contrôle de machines & 
SCADA / secteur médical / logiciels SAP / Oracle / Gestion de 
projet 
Agence pour la création et/ou le développement d'entreprises 
Cabinet et/ou conseil en recrutement 
Chasseur de têtes 
Conseil en assurances - hors intermédiation / expert d'assurance 
Conseil en développement personnel / Coaching 
Conseil en économie d'énergie - hors audit énergétique des 
bâtiments et réalisation de bilans carbone 
Conseil en environnement et développement durable 
Conseil en export 
Conseil en externalisation 
Conseil en gestion de risque 
Conseil en gestion de trésorerie, de comptabilité et en contrôle de 
gestion 
Conseil en import 
Conseil en logistique 
Conseil en optimisation des achats et maîtrise des frais généraux 
de l’entreprise - hors prestation de conseil en optimisation des 
charges fiscales et sociales 
Conseil en qualité et/ou en certification 
Conseil en qualité, santé, sécurité, environnement 
Conseil en recherche de financements et/ou de partenaires, 
assistance dans les négociations - hors intermédiation bancaire 
Conseil en responsabilité sociale d'entreprise 
Conseil en ressources humaines 
Conseil en santé / sécurité 
Conseil en stratégie, organisation, développement et 
management d'entreprises 
Conseil en sûreté - hors sites aéroportuaire et nucléaires 
Conseil en systèmes de production 
Conseil et accompagnement à la mobilité professionnelle des 
salariés - hors activité d'agent immobilier, mise en relation avec 
des prestataires du bâtiment et vente de voyages ou séjours 
Conseil et assistance à la constitution et au dépôt de dossiers 
administratifs / appels d'offres 
Conseil et formation à destination des entreprises en matière 
d'éthique et de conformité législative, réglementaire et/ou 
déontologique (compliance) 
Conseil et réalisation d'études stratégiques à destination des 
collectivités publiques ou des entreprises dans le domaine 
éducatif, social, de l'habitat, de l'urbanisme et du tourisme 
Conseil pour la prévention des risques psychosociaux 
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Conseil en entreprise (suite) Développement d’outils bureautiques de gestion (tableaux de 
bord excel) 
Externalisation de la paie, des cotisations sociales et de la 
gestion administrative du personnel 
Externalisation de la rédaction du document unique d'évaluation 
des risques professionnels 
Externalisation de tâches administratives 
Externalisation du management des fonctions support de 
l'entreprise 
Externalisation du suivi et développement commercial en qualité 
d’agent commercial / apporteur d’affaires - hors secteur 
touristique et mise en relation dans le bâtiment 
Formation - hors formation aux activités privées de sécurité 
soumises à agrément du CNAPS et hors formation aux travaux 
en hauteur / sur corde 
Ingénierie de formations / Création de formation, sur tout support 
Management de transition 
Poste de direction par intérim 
Réalisation d'audits de certifications portant sur les méthodes 
d'organisation et de process des entreprises 
Réalisation de bilans de compétences 
Tenue des livres de comptes - hors activité d'expertise-comptable 
Turnaround management

Transport - VTC (“Exploitant de véhicule de tourisme”), hors RC conduite et 
assurance automobile
- Tansport de marchandises en véhicules terrestres à moteur de 
moins de 3,5 tonnes)

Métiers du marketing et de la 
communications

Achat d'espaces publicitaires dans médias traditionnels et 
nouveaux médias (dont display) 
Activités annexes en matière de conseil en entreprise - hors 
conseil en fusion et acquisition, Conseils financiers, conseils en 
gestion de patrimoine 
Activités informatiques annexes - hors secteurs automobile & 
aéroports / logiciels de paiement / contrôle de machines & 
SCADA / secteur médical / logiciels SAP / Oracle / Gestion de 
projet 
Affiliation 
Analyse comportementale 
Coaching, media training 
Communication et gestion de crise 
Communication institutionnelle / financière 
Communication interne / RH, marque employeur 
Conception de goodies, enseignes ou produits dérivés 
(fabrication et installation sous-traitées)* 
Conception et organisation d'événements professionnels pour le 
compte de tiers - hors réservation de voyages ou séjours 
Conception, création de contenu éditorial tous supports (dont 
content management) 
Conception, création de sites web et applications mobiles (design 
UX/UI, développement) 
Conseil en branding (notoriété et image de marque) 
Conseil en communication / RP / social média 
Conseil en marketing 
Conseil en stratégie digitale 
CRM analytics / Base de données client 
Datamining / Datascience 
Direction artistique / Conception et création graphique 360° 
Etudes de marché, sondages 
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Métiers du marketing et de la 
communications (suite)

Formation - hors formation aux activités privées de sécurité 
soumises à agrément du CNAPS et hors formation aux travaux 
en hauteur / sur corde. 
Génération de leads 
Impression publipostage 
Impression supports publicitaires ou corporates 
Influenceur / Lobbying 
Ingénierie de formations / Création de formation, sur tout support 
Marketing direct (phoning, (e)mailing, jeux concours, street 
marketing, etc.)* 
Media planning / Webplanning 
Merchandising / Publicité sur lieu de vente* 
m-Marketing (dont campagnes SMS)* 
Monétisation de contenu 
Packaging - hors design industriel* 
Planning stratégique 
Prestations annexes dans le domaine de la culture, du 
divertissement, de l'évènementiel et de l’audiovisuel - hors 
production et édition musicale, prestations d’agent artistique / 
impresario, diffusion et production audiovisuelle, édition et/ou 
agence de presse, journalisme, cirque, entrepreneurs de 
spectacles. 
Promotion et animation des ventes* 
Publicité 
Réalisation, production de films institutionnels et/ou publicitaires* 
Reciblage publicitaire (retargeting) 
Régie publicitaire 
Relations publique, Gestion réputation / e-réputation 
Scénographie 
Search marketing / Référencement (SEO, SEA, SMO) 
Social media / Community management 
Tracking, performance, metrics 
Traffic management 
Veille, benchmark, social listening

Métiers des media et industries 
culturelles

Acteur/Comédien - hors cinéma et télévision 
Activités annexes en matière de conseil en entreprise - hors 
conseil en fusion et acquisition, Conseils financiers, conseils en 
gestion de patrimoine 
Activités annexes en matière de marketing et/ou communication - 
hors marketing direct / journalisme / impression / réseaux sociaux 
/ design industriel / drones 
Activités informatiques annexes - hors secteurs automobile & 
aéroports / logiciels de paiement / contrôle de machines & 
SCADA / secteur médical / logiciels SAP / Oracle / Gestion de 
projet 
Adaptateur audiovisuel - hors cinéma et télévision 
Agence de presse spécialisée 
Animateur d'événements ou d'actions promotionnelles / Speaker 
Animateur du patrimoine 
Artiste de spectacle et notamment : mentaliste, magicien, 
hypnose, acrobates,,, 
Artiste plasticien / artiste peintre / sculpteur / dessinateur / 
illustrateur / conception graphique autre qu'à des fins publicitaires 
- hors caricatures et images provocatrices - y compris 
organisation d'expositions de ses oeuvres en France 
métropolitaine 
Assistant de post-production audiovisuelle – hors cinéma et 
télévision 
Assistant opérateur spectacles vivants 
Attaché de presse 
Auteur / Ecrivain 
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Métiers des media et industries 
culturelles (suite)

Blogueur / Influenceur 
Bookeur de spectacles vivants 
Bruiteur 
Cadreur / Caméraman - hors cinéma et télévision 
Télé / Web télé d'informations et actualités locales 
Télé / Web télé musicale 
Captation vidéo de spectacles ou événements, sans édition  - 
hors cinéma et télévision 
Chargé de post-production audiovisuelle - hors cinéma et 
télévision 
Télé / Web télé de divertissement (jeux, humour, sport, etc...) 
Chargé d'études documentaires 
Télé / Web télé d'informations et actualités régionales 
Chef d'orchestre 
Chef opérateur audiovisuel / de spectacles vivants - hors cinéma 
et télévision 
Chorégraphe 
Compositeur 
Conception d'effets spéciaux 3D/numériques - hors cinéma et 
télévision 
Conseiller culturel et/ou en divertissement 
Consultant en ingénierie touristique et culturelle 
Danseur 
Décorateur d'espace scénique-  sans manipulation d'armes 
réelles 
Décorateur, accessoiriste (sans manipulation d'armes réelles) - 
hors cinéma et télévision 
Design d'exposition / scénographie - hors fabrication et 
installation non sous-traitée* 
Diffuseur de spectacles vivants* 
Directeur artistique dans les domaines du spectacle vivant et/ou 
de l'audiovisuel et/ou de l'édition 
Traducteur audiovisuel 
Directeur de post-production audiovisuelle - hors cinéma et 
télévision 
Directeur de production audiovisuelle - hors cinéma et télévision 
Disc-Jockey 
Documentaliste audiovisuel 
Éclairagiste audiovisuel / Étalonneur / Ingénieur du son et/ou 
Mixeur - hors cinéma et télévision 
Ecrivain 
Edition et publication de fictions littéraires (y.c. en ligne) 
Truquiste 
Studio d’enregistrement 
Edition et publication de journaux d'information locaux (y.c. en 
ligne) 
Edition et publication de journaux d'information régionaux (y.c. en 
ligne)* 
Edition et publication de magazines / livres professionnels (y.c. en 
ligne) - hors domaine médical, financier et scientifique 
Edition et publication de magazines / livres spécialisés loisirs type 
sports, culture, art, décoration, cuisine, voyages, etc... (y.c. en 
ligne) 
Edition et publication de magazines / revues dans le domaine 
financier (y.c. en ligne) 
Edition et publication de magazines / revues dans le domaine 
médical (y.c. en ligne) 
Edition et publication de magazines / revues dans le domaine 
scientifique (y.c. en ligne) 
Edition et publication de magazines féminins (y.c. en ligne) 
Exploitant de bibliothèque 
Guide-conférencier / Guide touristique 
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Métiers des media et industries 
culturelles (suite)

Journaliste (hors reporter d'image) / Pigiste* 
Superviseur d’effets-spéciaux 3D/numériques - hors cinéma et 
télévision 
Location de chapiteaux et/ou tribunes - pose et installation sous-
traitée 
Location de matériel son et image à destination des 
professionnels du spectacle, de l'audiovisuel et de la culture - 
hors cinéma et télévision 
Mannequin / Modèle 
Maquilleur artistes et comédiens 
Médiateur culturel 
Metteur en scène / Réalisateur - hors cinéma et télévision 
Monteur son / Monteur / Studio de montage video / audiovisuel - 
hors cinéma et télévision 
Muséographe 
Musicien solo ou en groupe constitué, public ou privé 
subventionné ou non 
Organisateur de spectacles vivants pour propre compte 
Organisation d'événements privés pour le compte de tiers, 
wedding planner - hors activités de réservation de voyages ou 
séjours pour le compte de tiers 
Photographe / Vidéaste - hors presse / télévision 
Producteur de films publicitaires/institutionnels et clips vidéo* 
Télé / Web télé culturelle 
Producteur de spectacles vivants 
Projectionniste 
Radio / Web radio culturelle (y compris podcast) 
Radio / Web radio de divertissement (jeux, humour, sport, etc...) - 
(y compris podcast) 
Radio / Web radio d'informations et actualités locales (y compris 
podcast) 
Tourneur de spectacles vivants 
Radio / Web radio d'informations et actualités régionales (y 
compris podcast) 
Radio / Web radio musicale (y compris podcast) 
Rédaction d’articles de presse pour le compte de journaux ou 
magazines 
Régisseur pour le compte de productions audiovisuelles et 
évènementielles - hors cinéma et télévision 
Régisseur son / Technicien son et lumière - hors cinéma et 
télévision 
Scénariste / Scripte 
Secrétaire de documentation 
Sonorisateur - hors cinéma et télévision 
Sous-titrage / Doublage de films et/ou Sur-titrage de spectacles 
vivants - hors films à caractère pornographique

Métiers de la sécurité Activités annexes de conseil en matière de sécurité - hors 
professions réglementée / prescription technique assimilée à de 
l’ingénierie / maîtrise d'oeuvre & AMOA sur travaux de bâtiment & 
génie civil 
Formation aux activités privées de sécurité soumises à agrément 
CNAPS 
Gardiennage, surveillance, filtrage, hors télésurveillance (y 
compris sur événementiel et agent cynophile) 
Installateurs d’alarmes sociales 
Intervention sur site en cas de déclenchement d’alarme intrusion 
Télésurveillance 
Sécurité incendie : agent de sécurité qualifié / confirmé / chef de 
poste 
Vente, installation et maintenance de détecteurs d’incendie, 
fumée, gaz et de systèmes légers de lutte contre l’incendie ou 
intoxication de type Extincteurs et RIA (Robinets d’Incendie 
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Armé) 
Vente, installation et maintenance de systèmes de détection et 
d’alarme anti-intrusion, de systèmes et matériels de contrôle 
d’accès, vidéo-surveillance, télésurveillance 
Location, vente, installation et maintenance de détecteurs 
d’incendie, fumée, gaz et de systèmes légers de lutte contre 
l’incendie ou intoxication de type Extincteurs et RIA (Robinets 
d’Incendie Armé) 
Location, vente, installation et maintenance de systèmes de 
détection et d’alarme anti-intrusion, de systèmes et matériels de 
contrôle d’accès, vidéo-surveillance, télésurveillance

Métiers du tourisme - Billetterie 
- Organisation de séjours ou de voyages 
- Tourisme d'accueil 
- Vente de séjours ou voyages organisés par un Tour-operator 
- Vente de forfaits dynamiques
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CLAUSES SUPPLÉMENTAIRES – INFORMATIQUE & DIGITAL

Exclusions   particulières   

OUTRE LES EXCLUSIONS GENERALES ET SPECIFIQUES DE GARANTIES VISEES 
RESPECTIVEMENT A LA PARTIE 3 « EXCLUSIONS DE GARANTIES » DES CONVENTIONS 
SPECIALES, IL EST CONVENU QUE LE MODULE NE COUVRE PAS :

PLATEFORME   DE MISE EN RELATION DIGITALE  

LES RECLAMATIONS RELATIVES AUX PRESTATIONS RÉALISÉES VIA LA PLATEFORME DE MISE 
EN RELATION DIGITALE

VIOLATION   DE DONNEES PERSONNELLES ET/OU BANCAIRES  

LES  RECLAMATIONS RESULTANT DE TOUTE VIOLATION DE DONNEES PERSONNELLES ET/OU 
BANCAIRES, QU'ELLE SOIT ACCIDENTELLE OU QU'ELLE RESULTE D'ACTES INTENTIONNELS. ON 
ENTEND  PAR « VIOLATION  DE  DONNÉES  PERSONNELLES  ET/OU  BANCAIRES  » :  LE  VOL,  LA 
PERTE, L'ALTÉRATION, LA DESTRUCTION, LA DIVULGATION OU L'ACCÈS NON AUTORISÉ À DES 
DONNÉES À CARACTÈR
 
EN CAS DE NON-RESPECT D’UNE DES CONDITIONS DÉFINIES CI-DESSUS, AUCUNE 
INDEMNISATION NE VOUS SERA DUE, SAUF SI LE MANQUEMENT N’EST PAS À L’ORIGINE 
DU SINISTRE, N’A PAS CONTRIBUÉ À SA SURVENANCE OU N’A PAS CONTRIBUÉ À SON 
AGGRAVATION. LA CHARGE DE LA PREUVE VOUS INCOMBE.E PERSONNEL ET/OU À DES 
DONNÉES BANCAIRES.

Franchise spécifique RESPONSABILITE CIVILE PROFESSIONNELLE (Y INCLUS LA        
RESPONSABILITE CIVILE APRES LIVRAISON) – DOMMAGES MATERIELS 

PAR DEROGATION AU TABLEAU DES GARANTIES ET DES FRANCHISES CI-DESSUS, IL EST 
CONVENU QUE LA FRANCHISE APPLICABLE AU TITRE DE LA RESPONSABILITE CIVILE 
PROFESSIONNELLE (Y INCLUS LA RESPONSABILITE CIVILE APRES LIVRAISON) SUR TOUS LES 
DOMMAGES MATERIELS EST DE 500 EUROS PAR SINISTRE

POUR TOUS LES AUTRES SINISTRES, LA FRANCHISE APPLICABLE AU TITRE DE LA 
RESPONSABILITE CIVILE PROFESSIONNELLE (Y INCLUS LA RESPONSABILITE CIVILE APRES 
LIVRAISON) EST CELLE MENTIONNEE DANS LE TABLEAU DES GARANTIES ET DES FRANCHISES 
CI-APRES, A SAVOIR 0 EUROS PAR SINISTRE. 

SI UN MEME SINISTRE MET EN JEU PLUSIEURS GARANTIES COMPORTANT CHACUNE UNE 
FRANCHISE, UNE SEULE FRANCHISE SERA APPLIQUEE : CELLE DU MONTANT LE PLUS ELEVE OU 
SI LES MONTANTS DE FRANCHISE SONT IDENTIQUES, L’UNE D’ELLES ».
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CLAUSES SUPPLÉMENTAIRES – SERVICES

RACHAT PARTIEL PROFESSIONS REGLEMENTEES SOUMISES A OBLIGATION 
D'ASSURANCE

PAR DEROGATION PARTIELLE A L'EXCLUSION N°1. « PROFESSION REGLEMENTEES » DE VOTRE 
MODULE, LES ACTIVITES D'AGENTS DE RECHERCHE PRIVEE,  PSYCHOLOGUE, D'ASSISTANT(E) 
MATERNEL(LE) HORS MAISONS D'ASSISTANTES MATERNELLES, MANDATAIRES IMMOBILIERS ET 
EXPLOITANTS DE VEHICULES DE TOURISME AVEC CHAUFFEUR EXERCEES DANS LE RESPECT 
DES DISPOSITIONS DE LA REGLEMENTATION EN VIGUEUR DEMEURENT GARANTIES.

AUTRES EXCLUSIONS GENERALES

OUTRE LES EXCLUSIONS GENERALES ET SPECIFIQUES DE GARANTIES VISEES 
RESPECTIVEMENT A LA PARTIE 3 « EXCLUSIONS DE GARANTIES » DES CONVENTIONS 
SPECIALES – TOUS RISQUES METIERS DES SERVICES, IL EST CONVENU QUE LE MODULE NE 
COUVRE PAS :

BRICOLAGE

LES RECLAMATIONS ET LES DOMMAGES RESULTANT DE TOUS TYPES DE TRAVAUX DE 
CONSTRUCTION, REPARATION, FINITION AINSI QUE TOUTE INTERVENTION SUR DES 
EQUIPEMENTS DE GAZ, D'EAU, D'ELECTRICITE TOUT MATERIAUX, CONDUITS, FILS ET CABLAGES 
ELECTRIQUES, SYSTEMES D'ALIMENTATION EN GAZ OU EAU.

DOMMAGES AUX VEHICULES OBJETS DE LA PRESTATION

LES RECLAMATIONS OU SINISTRES RELATIFS :
- AUX DOMMAGES CAUSES OU SUBIS PAR LES VEHICULES OBJETS DE LA PRESTATION
- AU VERSEMENT D'UNE SOMME CORRESPONDANT A LA FRANCHISE DU CONTRAT 
GARANTISSANT LES RISQUES DE CIRCULATION DES VEHICULES OBJET DE LA PRESTATION ;

CHIENS DANGEREUX

LES RECLAMATIONS OU SINISTRES OCCASIONNES PAR DES CHIENS DE 1ERE ET 2EME 
CATEGORIE, DANS LE CAS OU L'ASSURE N'AURAIT PAS RESPECTE OU PRIS LES MESURES 
NECESSAIRES POUR FAIRE RESPECTER LES OBLIGATIONS LEGALES OU REGLEMENTAIRES 
INCOMBANT AU PROPRIETAIRE DU CHIEN ;

Mandataires Immobiliers

- PLOMB / MOISISSURES TOXIQUES  

LES CONSEQUENCES DE TOUTES NATURES RESULTANT DE OU LIEES AU PLOMB, A SES DERIVES 
AINSI QU'AUX MOISISSURES TOXIQUES.

- PROFESSIONS REGLEMENTEES SOUMISES A OBLIGATION D'ASSURANCE  

LES  RECLAMATIONS RELATIVES  A  L'EXERCICE  D'UNE  PROFESSION  REGLEMENTEE  POUR 
LAQUELLE LA SOUSCRIPTION D'UN CONTRAT DE RESPONSABILITE CIVILE PROFESSIONNELLE 
EST RENDUE OBLIGATOIRE EN APPLICATION D'UNE DISPOSITION LEGALE OU REGLEMENTAIRE ;
Demeurent garantis les activités d’agent commercial immobilier exercées dans le respect des 
dispositions de la règlementation en vigueur.
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- MANIEMENT DE FONDS / CONSEIL EN   INVESTISSEMENTS   FINANCIERS / AUDIT  

LES CONSEQUENCES DE TOUTES NATURES RESULTANT DE OU LIEES AU MANIEMENT DE FONDS 
OU A LA REDDITION DE COMPTE POUR LE COMPTE DE TIERS, A LA FOURNITURE DE CONSEILS 
EN  INVESTISSEMENTS  FINANCIERS  OU  EN  OPTIMISATION  FISCALE  FINANCIERE  ET 
PATRIMONIALE, OU A LA REALISATION D'AUDITS AINSI QU' A LA PRISE DE DECISION DERIVANT 
DES  CONCLUSIONS  DES  AUDITS  REALISES  DANS  LE  CADRE  D'OPERATIONS  DE  CESSIONS, 
D'ACQUISITION OU DE FUSION D'ACTIFS OU DE TITRES FINANCIERS.

- NON-RESPECT DE LA REGLEMENTATION PROFESSIONNELLE  

LES CONSEQUENCES DE TOUTES NATURES RESULTANT DE OU LIEES AU NON-RESPECT DES 
REGLES APPLICABLES A L’AGENT COMMERCIAL IMMOBILIER PREVUES :
- PAR LA LOI HOGUET N°70-9 DU 2 MARS 1970 REGLEMENTANT LES CONDITIONS D'EXERCICE DES 
ACTIVITES RELATIVES A CERTAINES OPERATIONS PORTANT SUR LES IMMEUBLES ET LES FONDS 
DE COMMERCE ET SON DECRET D'APPLICATION N°72-678 DU 20 JUILLET 1972,
-  ET  PAR  LA  LOI  N°91-593  DU  25  JUIN  1991  RELATIVE  AUX  RAPPORTS  ENTRE  LES  AGENTS 
COMMERCIAUX ET LEURS MANDANTS, ET SES DISPOSITIONS D'APPLICATION.

- TRANSPORT DE FONDS  

LES RECLAMATIONS RESULTANT DE LA PERTE, DISPARITION OU VOL DE BILLETS DE BANQUE, 
MONNAIES, CHEQUES, COUPONS ET VALEURS DE TOUTE SORTE.

- ESTIMATION DE BIENS  

LES  RECLAMATIONS RESULTANT DE  TOUT  CONSEIL,  ESTIMATION,  DETERMINATION  OU 
GARANTIE DE VALEURS IMMOBILIERES, DE TAUX DE RENDEMENT OU D'INTERET SPECIFIQUE.

COURTIER EN TRAVAUX  

ENGAGEMENTS   DE RESULTAT
LES RECLAMATIONS RESULTANT DE VOTRE SOUSCRIPTION D'ENGAGEMENTS DE RESULTAT AU 
TITRE  DES  SERVICES  D'ASSISTANCE  OU  DE  CONSEILS  FORMULES  DANS  LE  CADRE  DE 
SERVICES; 

LOUEUR DE VEHICULES DE MOINS DE 3.5T

LES RECLAMATIONS RESULTANT : 
- DE PRESTATIONS D'ENTRETIEN ET DE REPARATION DE VEHICULES AUTOMOBILES / VEHICULES 
INDUSTRIELS /ENGINS DU BATIMENT
- DE PRESTATION DE FINANCEMENT DE VEHICULES AUTOMOBILES / VEHICULES INDUSTRIELS / 
ENGINS DU BATIMENT 
- D'INTERMEDIATION FINANCIERE ;
- D'INTERMEDIATION EN ASSURANCE ;
- D'ASSISTANCE.

CONSEIL EN   DECORATION   INTERIEURE  

SONT EXPRESSEMENT EXCLUES :
- TOUTE ACTIVITE DE MAITRISE D'ŒUVRE, DE BET ET DE MAITRISE D'OUVRAGE DELEGUEE ;
- TOUTE ACTIVITE DE CONSEIL OU AUTRE TENANT A LA STRUCTURE DES BATIMENTS ;
- TOUTE RESPONSABILITE RESULTANT DES ARTICLE 1792 ET SUIVANTS DU CODE CIVIL.
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CLAUSES SUPPLÉMENTAIRES – MARKETING & COMMUNICATION

FRANCHISE SPECIFIQUE – CONCEPTION ET ORGANISATION D’ÉVÉNEMENTS POUR LE COMPTE 
DE TIERS

Par dérogation au Tableau des Garanties et des Franchises ci-après, il est convenu que la franchise 
applicable au titre de la Responsabilité Civile Professionnelle (y inclus la Responsabilité Civile après 
Livraison) sur tous les dommages matériels est de 500 euros par sinistre

Pour tous les autres sinistres, la franchise applicable au titre de la Responsabilité Civile Professionnelle (y 
inclus la Responsabilité Civile après Livraison) est celle mentionnée dans le Tableau des Garanties et des 
Franchises ci-après, à savoir 0 euros par sinistre. 

Si un même sinistre met en jeu plusieurs garanties comportant chacune une franchise, une seule 
franchise sera appliquée : celle du montant le plus élevé ou si les montants de franchise sont 
identiques, l’une d’elles.
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CLAUSES SUPPLÉMENTAIRES – SERVICES A LA PERSONNE

EXCLUSIONS ADDITIONNELLES RELATIVES   À L’ACTIVITÉ DE SERVICE À LA PERSONNE (LOI   
BORLOO)  

OUTRE LES EXCLUSIONS GENERALES ET SPECIFIQUES DE GARANTIES VISEES 
RESPECTIVEMENT A LA PARTIE 3 « EXCLUSIONS GENERALES DE GARANTIES » DES CONDITIONS 
GENERALES ET AU SEIN DU « MODULE DE COUVERTURE » EFFECTIVEMENT SOUSCRIT, SONT 
ÉGALEMENT EXCLUS DES GARANTIES DE LA POLICE LES RECLAMATIONS ET DOMMAGES VISES 
CI-APRES.

1. PRESTATIONS AUTRES QUE CELLES VISEES PAR LE "DISPOSITF BORLOO" 

LES RECLAMATIONS OU DOMMAGES RESULTANT DE :
• PRESTATIONS AUTRES QUE CELLES VISEES PAR L'ARTICLE L 7231-1 DU CODE DU 

TRAVAIL: "DISPOSITIF BORLOO".
• LA PRATIQUE DES ACTIVITES ASSUREES SANS AVOIR OBTENU OU CONSERVE 

L'AGREMENT PREVU AUX ARTICLES 7232-1 ET SUIVANTS DU CODE DU TRAVAIL.

2. INTERVENTIONS D'ORDRE MEDICALES ET PARA-MEDICALES 

LES RECLAMATIONS OU DOMMAGES RESULTANT DE :
• LA RESPONSABILITE CIVILE MEDICALE TELLE QUE DEFINIES PAR LES ARTICLES L 1142-2 

DU CODE DE LA SANTE PUBLIQUE ET FAISANT L'OBJET D'UNE OBLIGATION D'ASSURANCE 
SELON DES MODALITES FIXEES PAR LES ARTICLES L251-1 ET SUIVANTS DU CODE DES 
ASSURANCES ;

• TOUT PRODUIT OU DISPOSITIF MEDICAL TEL QUE DEFINI PAR LES ARTICLES L5111-1 ET 
SUIVANTS ET L5211-1 DU CODE DE LA SANTE PUBLIQUE ;

• TOUT ACTE PREVOYANT L'INTERVENTION D'UN AUXILIAIRE MEDICAL.

3. ACTIVITE DE BRICOLAGE 

LES RECLAMATIONS OU DOMMAGES RESULTANT DE :
• TACHES N'ENTRANT PAS DANS LA  DEFINITION DE LA  LOI  BORLOO C'EST-A-DIRE DES 

TACHES  OCCASIONNELLES  DE  BRICOLAGE  NE  NECESSITANT  PAS  DE  QUALIFICATION 
PROFESSIONNELLE ET POUVANT ETRE REALISEES EN 2 HEURES MAXIMUM ;

• TOUS TYPES DE TRAVAUX DE CONSTRUCTION, REPARATION, FINITION AINSI QUE TOUTE 
INTERVENTION  SUR  DES  EQUIPEMENTS  DE  GAZ,  D'EAU,  D'ELECTRICITE  TOUT 
MATERIAUX, CONDUITS, FILS ET CABLAGES ELECTRIQUES, SYSTEMES D'ALIMENTATION 
EN GAZ OU EAU.

4 . ACTIVITE DE MAINTENANCE, ENTRETIEN ET VIGILANCE TEMPORAIRES DE RESIDENCE 

LES RECLAMATIONS OU DOMMAGES RESULTANT DE :
• TOUS TYPES DE TRAVAUX DE CONSTRUCTION, RENOVATION, REPARATION, FINITION 

AINSI QUE TOUTE INTERVENTION SUR DES EQUIPEMENTS DE GAZ, D'EAU, D'ELECTRICITE 
TOUT MATERIAUX, CONDUITS, FILS ET CABLAGES ELECTRIQUES, SYSTEMES 
D'ALIMENTATION EN GAZ OU EAU ;

• TOUTE PRESTATION DE GARDIENNAGE ET/OU SURVEILLANCE TELLE QUE REGLEMENTEE 
PAR LE CODE DE LA SECURITE INTERIEURE.
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5. ANIMAUX 

LES RECLAMATIONS OU DOMMAGES RESULTANT DE :
• SOINS VETERINAIRES ;
• L'ELEVAGE D'ANIMAUX OU DE TOUTE PRESTATION A DESTINATION D'ANIMAUX 

D'ELEVAGE.

6. ACTIVITES DE TELEASSISTANCE ET VISIOASSISTANCE

LES RECLAMATIONS OU DOMMAGES RESULTANT DE TOUTE INTERVENTION AUTRE QUE DE 
SERVICES A DOMICILE COUVERTS AU TITRE DE LA PRESENTE POLICE. 
ON ENTEND PAR TELEASSISTANCE ET VIDEOASSISTANCE LA SURVEILLANCE A DISTANCE ET LA 
MISE EN RELATION AVEC LES PERSONNES DESIGNEES ET/OU AVEC LES SERVICES D'URGENCE.

7. SOINS ESTHETIQUES A DOMICILE 

LES RECLAMATIONS OU DOMMAGES RESULTANT DE :
• DE L'UTILISATION DE TECHNIQUES D'AMINCISSEMENT, DE DRAINAGE (À L'EXCEPTION DU 

DRAINAGE LYMPHATIQUE MANUEL) AINSI QUE DE TOUS AVIS OU CONSEILS D'ORDRE 
DIETETIQUE ;

• DE L'UTILISATION DE TECHNIQUES ESTHETIQUES EMPLOYANT LE LASER.
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SYNTHESE

Un large choix d’activité

Des garanties étendues

Une offre modulable

Tarifs attractifs

Conditions d’éligibilité (cumulatives)

Principales exclusions

- Professionnels de santé (médical/paramédical)
- Professionnels du bien-être

- RC Médicale (pros de santé) : plafond 8m€ (réglementaire)
- RC Professionnelle (activités bien-être) : 100-500k€
- RC Exploitation
- RC Produit

- Option « Protection juridique »
- Option « RC Biens Confiés » (de 15k€ à 75k€)
- Option « Biens mobiliers »

- Commission de 22 %
- Franchise : 10% du montant du sinistre
- Tarifs : A partir de 139,00€

-Avoir un Chiffre d’Affaires annuel consolidé HT inférieur à 5 000 
000 € ; 
- Exercer une des activités listées dans cette fiche ;
- Être immatriculé en France Métropolitaine, Martinique, 
Guadeloupe ou la Réunion ;
- Ne pas avoir de filiales immatriculées en dehors de la France 
Métropolitaine, Martinique, Guadeloupe ou la Réunion ;
- Ne pas prendre d’engagement contractuel relevant des 
juridictions autres que celles de la France Métropolitaine, 
Martinique, Guadeloupe ou la Réunion ;
- Ne pas avoir déjà souscrit un contrat d’assurance couvrant les 
mêmes risques ;
- Ne pas avoir fait l’objet au cours des deux dernières années 
et/ou ne pas faire l’objet d’une procédure d’alerte, d’une 
procédure préventive et confidentielle de règlement amiable des 
créances en cas de difficultés financières (mandat ad hoc) ;
- Ne pas avoir fait l’objet d’une procédure de conciliation, de 
sauvegarde, de redressement judiciaire ou de toute procédure 
similaire ;
- Ne pas avoir fait l’objet, au cours des trois dernières années, de 
Réclamations mettant en jeu les garanties suivantes :
     - Responsabilité civile professionnelle,
     - Responsabilité civile produits,
     - Responsabilité civile exploitation.
et ne pas avoir connaissance, après enquête, de circonstances 
susceptibles de mise en cause de ces mêmes responsabilités ; 
- N’avoir subi aucun sinistre touchant les biens assurés au cours 
des deux dernières années, que ce sinistre ait été indemnisé ou 
non ;
- Ne pas intervenir sous le couvert d'une société de portage 
salarial ou d'une coopérative/couveuse.

- Dentiste
- Vétérinaire
- Médecin généraliste
- Pour les esthéticiennes et infirmiers : les injections esthétiques, 
l’épilation laser et la lumière pulsée.
Non-exhaustif – voir clauses à la fin de cette fiche, les conditions 
générales et les fiches Ipid

Assureur : Assureur : MADP Assurances : 44 Av George V 75008 Paris | Tél. :01.53.20.17.17 | Fax. : 01.42.81.94.86 | E-mail : courrier@madpassurances.fr | www.madp.fr 
Société d’assurance mutuelle agréée auprès de l’Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR) sous le numéro 4030364 . Entreprise régie par le code des 
assurances | Siret : 784 394 371 00024 | NAF 6512Z . Service Réclamations : MADP Service des Réclamations – 44 Avenue George V – TSA 10105 – 75802 PARIS Cedex 08
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LES ACTIVITÉS

Catégorie MADP Activités inclues

Professionnels de santé
(médical/paramédical)

Bien-être

• Kinésithérapeute
• Ostéopathe
• Infirmier
• Ergothérapeute
• Orthophoniste
• Orthoptiste
• Diététicien
• Opticien
• Pharmacien
• Psychologue
• Psychomotricie
• Pédicure-Podologue
• Infirmier remplaçant
• Épithésiste
• Audioprothésiste

• Chromothérapie
• Qi Gong
• Massothérapie
• Psychogénéalogie
• Argilothérapie
• Energéticien
• Art-thérapeute
• Etiopathe
• Naturopathe
• Phytothérapeute
• Psychanalyste
• Psychothérapeute
• Réflexologue
• Ayurveda
• Oligothérapie
• Shiatsu
• Sophrologie (si exclusivement exercée indépendamment d’une 

activité médicale ou paramédicale)

• Audio psycho phonologue
• Feng shui
• Holothérapeute
• Psychopédagogue
• Musicothérapeute
• Relaxologue
• Psychothérapeute sexologue
• Relaxation
• Parapsychologue
• Aurathérapie
• Réflexologue plantaire
• Esthéticienne
• Graphothérapie
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CLAUSES SPECIFIQUES

Clauses   spécifiques aux ac  tivités «     esthéticienne     » et «     infirmier     »  

La  catégorie  “esthéticienne”  peut  pratiquer  les  actes  esthétiques  dits  “bénins”. 
Certains  actes  médicaux  “légers”  peuvent  être  pratiqués  par  les  infirmiers.  Les 
actes médicaux “lourds” (dermatologique ou invasif) doivent être pratiqués par des 
médecins et ne sont pas couverts par cette police. Le paragraphe suivant établit la 
distinction entre ces catégories.

a) Injections (botox, comblements, acide hyaluronique)

• Strictement réservées aux médecins.
• Ce sont des actes médicaux invasifs, considérés comme des actes de chirurgie esthétique 
ou médecine esthétique.
•Interdit pour les infirmiers, même avec formation ou autorisation verbale d’un médecin et 
donc non couverts par l’assurance.
• Si un(e) Infirmier(ère) en soins généraux (IDE) les pratique, il sera considéré qu’il pratique 
un exercice illégal de la médecine.

b) Laser et lumière pulsée (épilation, rajeunissement cutané, détatouage, etc.)

• Strictement réservées aux médecins, conformément aux articles 2 et 3 du décret n° 
2005-1224, confirmé par jurisprudence.
• Certaines utilisations non médicales de la lumière pulsée peuvent être déléguées, 
mais l’épilation reste interdite aux non-médecins.
• Les infirmiers ne peuvent donc ni pratiquer directement, ni sous la supervision d’un 
médecin, et ne sont donc pas couverts par l’assurance.

c) Soins dermo-esthétiques non invasifs

• Autorisés aux esthéticiennes, s’ils relèvent de soins esthétiques simples et 
superficiels (ex. soins de peau, hydratation, nettoyage, massages esthétiques, application 
de crèmes non médicales).
• Strictement réservées aux médecins si l’acte touche au médical (dermatologique ou 
invasif) et donc non couverts.

d) Sous prescription médicale

• Certaines pratiques (ex. injections, pansements, soins cutanés spécifiques) peuvent être 
réalisées par un(e) infirmier(ère) uniquement sur prescription médicale, mais cela ne 
couvre pas les soins esthétiques purs, qui sont exclus du champ infirmier.

•Exemple : l’injection d’un produit médical pour traiter une pathologie dermatologique et non 
pour combler une ride.
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Synthèse de la position de l’assureur

•L’assureur couvre uniquement ce qui est autorisé par le Code de la santé publique.

•Cela signifie que :
• sont couverts les soins infirmiers relevant du décret d’actes (pansements, perfusions, 
injections prescrites, etc.
• sont couverts les soins esthétiques simples non médicaux dans les limites décrites au 
paragraphe précedent.
• ne sont PAS couverts les injections esthétiques (botox, fillers, mésothérapie 
esthétique)
• ne sont PAS couverts l’épilation laser et la lumière pulsée (acte médical).
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